REGULAMIN DYSTRYBUCJI BILETOW
ZA POSREDNICTWEM SERWISU
EVENTIM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z DNIA
04.09.2023.

1. DEFINICJE

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane
ponizej, chyba, ze z tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1. Aplikacja mobilna — aplikacja pod nazwa ,EVENTIM PL" umozliwiajaca
korzystanie z Systemu, dostepna do pobrania z platformy dystrybugji
cyfrowej App Store i Google Play na urzadzenia przenosne pracujace pod
kontrola systemow operacyjnych iOS i Android.

2. Bilet — potwierdzenie prawa uprawnionego posiadacza Biletu do
uczestnictwa w wybranej Imprezie, dostepnej w Systemie Eventim, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Organizatora.

3. Bilet dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich — Bilet
upowazniajacy do wejscia do specjalnej wyznaczonej strefy umozliwiajacej
wjazd osobie poruszajacej sie na wozku inwalidzkim.

4. Dowéd Zakupu - Bilet, paragon fiskalny, faktura albo inny dokument
potwierdzajgcy zakup Biletu, np. wydruk z karty kredytowej, potwierdzenie
mailowe.

5. Dziat Obstugi Klienta — punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom.
Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta jest mozliwy za posrednictwem telefonu
lub e-maila w Dni robocze od godziny 10:00 do godziny 18:00. Telefon: +48
22 591 83 83, email: info@eventim.pl.

6. Dzien roboczy - kazdy dzien, z wyjatkiem sobot, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy.
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7. Eventim — Eventim sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 49,
00-526 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy KRS po numerem KRS 0000213454, NIP: 526-277-47-51,
REGON: 015765917, prowadzaca dystrybucje biletéw na wydarzenia
kulturalne i sportowe za posrednictwem Systemu.

8. EVENTIM.Pass — Bilet w formie elektronicznej (QR kod), do ktorego
otrzymania, wygenerowania, przetwarzania i przechowywania niezbedna
jest Aplikacja Mobilna w wersji 4.3 lub nowszej, dziatajgca na urzadzeniu
koncowym (z wersja systemu operacyjnego przynajmniej Android 5.0 lub
iOS 12) oraz dostep do internetu i sieci GSM.

9. FanTicket — Bilet w formie papierowej z kolorowym nadrukiem, dostepny
jedynie na wskazane Imprezy, przy zamowieniach sktadanych przez System
Eventim.

10. Impreza — kazde wydarzenie kulturalne, sportowe lub inne
organizowane przez Organizatora, na ktére to wydarzenie Bilety sg
dostepne w Systemie Eventim.

11. Kwota naleznosci — kwota, ktorg Uzytkownik powinien ostatecznie
zapfacic po skutecznym ztozeniu zamodwienia Biletu. Na kwote sktadaja sie
cena Biletow wybranych przez Uzytkownika, Opfata serwisowa, koszt
biletowego etui prezentowego, koszt ubezpieczenia oraz koszt dostawy, w
zaleznosci i wedtug opcji wybranej przez Uzytkownika. Kwota naleznosci
obejmuje nalezne podatki. Uzytkownik ma mozliwos¢ zweryfikowania
ostatecznej wysokosci Kwoty Naleznosci przed potwierdzeniem ztozenia i
optaceniem zamowienia.

12. Nabywca Biletu — Uzytkownik, ktory nabyt Bilet poprzez System
Eventim.

13. Obiekt — miejsce, w ktorym bedzie sie odbywac dana Impreza.

14. Optata serwisowa — opfata nalezna od Nabywcy Biletu z tytutu obstugi
dokonanego przez Uzytkownika zamowienia za posrednictwem Systemu na
stronie www.eventim.pl lub w Aplikacji Mobilnej w wysokosci
wyszczegolnionej w koszyku.
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15. Organizator — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna, bedaca organizatorem Imprezy.

16. Posiadacz Biletu — osoba, ktdra legitymuje sie Biletem w sposdb
uprawniony, spetniajgca wymagania Regulaminu i Regulaminu
Organizatora.

17. Regulamin — niniejszy regulamin.

18. Regulamin Organizatora — regulamin konkretnej Imprezy ustanowiony
przez jej Organizatora, udostepniany na Stronie danej Imprezy.

19. Regulamin Sprzedazy Biletow na dana Impreze — regulamin
dotyczacy sprzedazy Biletow na dang Impreze zamieszczony na stronie
Imprezy. Regulamin Sprzedazy Biletéw na dang Impreze ma zastosowanie
jedynie przy zakupie Biletéw na te Impreze.

20. Strona Imprezy/Strona danej Imprezy — podstrona

na www.eventim.pl lub zaktadka w Aplikacji Mobilnej, dedykowana dane;j
Imprezie w celu przekazania Uzytkownikom informacji o Imprezie
organizowanej przez Organizatora.

21. System Eventim/System — udostepniony przez Eventim elektroniczny
system do nabywania Biletow na wydarzenia organizowane przez
Organizatorow, ktory umozliwia obstuge m.in. procesu sktadania zamowien
wybranych Biletow, generowania ich w formie elektronicznej, a takze
dokonywania zwrotow Biletow. Dostep do Systemu Eventim jest mozliwy na
stronie www.eventim.pl oraz w Aplikacji Mobilnej. Minimalne wymagania
techniczne niezbedne do korzystania z Systemu Eventim to: dostep do sieci
internet, przegladarka stron internetowych (zalecane: Microsoft Edge,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) aplikacja do
obstugi Javascript i plikow Cookies oraz program do obstugi plikéw typu
PDF. W przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest
posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem Android lub iOS |

pobranie Aplikacji Mobilnej.

22. Ticketdirect — Bilet w formie elektronicznej dostarczany Uzytkownikowi,
po ztozeniu i optaceniu zamowienia, w formie linka stuzgcego do
wygenerowania Biletu w formie pliku PDF lub zapisania go w formacie
Google/Apple Wallet.
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23. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Systemu Eventim.

24. Voucher Eventim — bon wydany na okaziciela, posiadajacy unikalny
kod, uprawniajacy Uzytkownika do jego realizacji za posrednictwem
Systemu Eventim.

25. Wejsciowka — potwierdzenie prawa uprawnionego posiadacza
nieodptatnej Wejscidowki do uczestnictwa w wybranej Imprezie, dostepnej w
Systemie Eventim, zgodnie z Regulaminem Organizatora. Do Wejsciéwek
stosuje sie odpowiednio regulacje dotyczace Biletu.

26. Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzadzony przez
wiasciciela lub zarzadce Obiektu okreslajacy zasady obowigzujace osoby
uczestniczace w Imprezie, ktéra ma sie odby¢ na terenie danego Obiektu,
dostepny na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu; dokument ten
moze wystepowac pod inng nazwa na stronie Organizatora lub Obiektu.

2. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace: zatozenia i
utrzymania konta w Systemie Eventim, nabywania Biletow poprzez System
Eventim, postepowania w przypadku odwotania lub zmiany miejsca lub
terminu Imprezy oraz trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Eventim udostepnia do sprzedazy Bilety na Imprezy realizowane przez
Organizatora. Eventim nie jest organizatorem Imprez i odpowiada jedynie
za poprawnosc¢ dziatania Systemu Eventim, dostarczenie Biletu zgodnie z
zamowieniem i za to, ze Bilety nabyte z wykorzystaniem Systemu Eventim
beda uznawane przez Organizatora za uprawniajgce do wejscia na dang
Impreze zgodnie z Regulaminem Organizatora.

3. Uzytkownik korzystajacy z Systemu Eventim akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik nie ma prawa zamieszczac tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci mogacych narusza¢ dobra
osobiste innych osob, w tym Eventim, a takze podejmowac dziatan
mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia w Systemie Eventim.

4. W zaleznosci od decyzji Organizatora danej Imprezy Bilety s
sprzedawane:



a) w formie papierowej lub w formie elektronicznej (w formacie:
Ticketdirect lub EVENTIM.Pass);

b) jako Bilety imienne lub na okaziciela.

Organizator moze takze dopusci¢ mozliwos¢ sprzedazy Biletow w formie
Karnetow, ktére uprawniajg posiadacza do uczestnictwa w okreslonej na
Karnecie ilosci Imprez, zgodnie z Regulaminem Organizatora lub zlecic¢
Eventim dystrybucje Wejscidwek. Szczegotowe informacje w tym zakresie
znajduja sie na Stronie danej Imprezy.

5. Bilety w formie papierowej sa przygotowywane — w zaleznosci od
Imprezy — na blankietach:

a) z czarno-biatym nadrukiem;
lub
b) z kolorowym nadrukiem (FanTicket).

Bilety na Impreze sa drukowane przy wykorzystaniu jednego lub obydwu
blankietow, w zaleznosci od decyzji Organizatora danej Imprezy, przy czym
FanTicket moga by¢ dostepne jedynie przy zamowieniach sktadanych przez
System Eventim. Nabywca Biletu nie ma mozliwosci wyboru, na jakim
blankiecie otrzyma Bilet.

6. Bilety w wersji papierowej wykonane sg z papieru termoczutego, ktory
moze ulec zniszczeniu w kontakcie ze zbyt wysoka temperaturg lub
promieniami stonecznymi.

7. Przed zakupem Biletu przez System Eventim Uzytkownik zobowigzany
jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Organizatora,
Regulaminem Sprzedazy Biletow na dang Impreze, a takze Zasadami
Korzystania z Obiektu oraz informacjami zamieszczonymi na Stronie
Imprezy, ktére moga zawierac regulacje wyjatkowe dla konkretnej Imprezy.
Nabywcy Biletow zobowigzani sg do sprawdzania Strony Imprezy, na ktora
nabyli Bilet, takze bezposrednio przed terminem Imprezy. W przypadku
otrzymania przez Eventim informacji od Organizatora o zmianie terminu lub
programu Imprezy lub tez wystgpienia okolicznosci, ktére wiagza sie z
koniecznoscig spetnienia dodatkowych wymagan przez Uczestnikow,



Eventim przekaze Nabywcom Biletow informacje uzyskane od Organizatora
w tym zakresie. W przypadku gdy Nabywca Biletu dokonat zakupu Biletéw
dla innych osob, Nabywca Biletu jest zobowigzany poinformowac je o
wszystkich regulacjach dotyczacych Imprezy.

8. Niektore rodzaje Imprez moga by¢ objete dodatkowymi regulacjami
wynikajacymi z obowigzujacych przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 20
marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych oraz innych aktéw
prawnych regulujacych kwestie bezpieczenstwa, jak rowniez majacych na
celu zwalczanie, przeciwdziatanie i zapobieganie chorobom zakaznym.
Takie regulacje dotyczag wszystkich uczestnikow Imprezy. W przypadku
meczow pitki noznej obowigzuja przepisy dotyczace szczegdlnej
identyfikacji oséb uczestniczacych w takiej imprezie oraz tzw. zakazow
stadionowych. Bilet wstepu na mecz pitki noznej lub inny dokument
uprawniajacy do przebywania na nim jest wazny wraz z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamosc.

9. W przypadku Biletow sprzedawanych jako bilety imienne Nabywca
Biletow powinien podac dane osobowe, zgodnie z wymogami Organizatora
Imprezy. W zaleznosci od decyzji Organizatora i postanowien Regulaminu
Organizatora konieczne jest podanie danych wszystkich oséb, ktére beda
Posiadaczami Biletow (uczestnikami Imprezy) lub jedynie Nabywcy Biletow.
Ewentualng dopuszczalnos¢ pdzniejszej zmiany danych na Bilecie okresla
Regulamin Organizatora. Szczegotowe informacje w tym zakresie beda
kazdorazowo podane na Stronie Imprezy.

10. W przypadku Biletow sprzedawanych jako bilety imienne, Bilety te beda
weryfikowane przy wejsciu na Impreze pod katem zgodnosci danych
zawartych na Bilecie z danymi posiadacza Biletu. W celu dokonania
weryfikacji danych, posiadacz Biletu ma obowigzek okaza¢ dokument
tozsamosci. W przypadku, gdyby okazato sie, iz dane zawarte na Bilecie
roznig sie od danych posiadacza Biletu, Organizator ma prawo odmaéwic
wpuszczenia takiej osoby na Impreze. Regulacje te dotyczg wszystkich
rodzajow biletéw, w szczegdlnosci biletéw w formacie EVENTIM.Pass.

11. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Bilet w ramach
korzystania z Vouchera Eventim, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu korzystania z Voucheréw Eventim, dostepnego na

stronie www.eventim.pl/campaign/voucherterms. Korzystanie z Voucherow
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Organizatora jest uregulowane w Regulaminie Voucheréw Organizatora
dostepnym na stronie www.eventim.pl/campaign/orgvoucherterms.

12. Organizator moze udostepni¢ mape Obiektu, w celu utatwienia
Uzytkownikowi wyboru rodzaju Biletu. Eventim zastrzega, iz nie jest
mozliwe doktadne odwzorowanie konstrukgji Obiektu za pomoca grafiki,
dlatego tez prezentowane mapy Obiektéw nalezy traktowac jako
uproszczony, pogladowy plan. Jezeli Organizator wprowadzi pézniejsze
zmiany w mapie Obiektu, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany
usytuowania sektoréw, Eventim bedzie niezwtocznie informowat Nabywcow
Biletow, ktérych dotyczg zmiany o przekazanych mu przez Organizatora
informacjach w tym zakresie.

13. Eventim, na zlecenie Organizatora, moze dystrybuowac z
wykorzystaniem Systemu Eventim takze nieodptatne Wejsciéwki na
wskazane Imprezy. Do dystrybucji Wejsciowek maja odpowiednio
zastosowanie postanowienia Regulaminu o sprzedazy Biletow. Szczegotowe
informacje znajduja sie kazdorazowo na Stronie danej Imprezy.

14. W celu zatozenia konta w Systemie Eventim Uzytkownik zobowigzany
jest podac adres e-mail oraz utworzy¢ hasto. Do ztozenia zamowienia w
Systemie Eventim konieczne jest posiadanie konta oraz podanie danych
niezbednych do realizacji — w tym dostarczenia — zamodwienia.

15. Uzytkownik posiadajacy konto w Systemie ma mozliwos¢ samodzielnej
zmiany podanych przez siebie danych w zaktadce ,Moj Eventim”, przy czym
zamowienie jest realizowane zgodnie z danymi wskazanymi przez
Uzytkownika na etapie sktadania zamowienia. W przypadku zmiany adresu
e-mail w danych kontaktowych bedzie on zmieniony takze jako e-mail do
logowania do Systemu.

16. Uzytkownik odpowiada za poprawnos¢ podanych przez siebie danych.
W przypadku, gdyby Uzytkownik zauwazyt btagd w podanych przez siebie
danych po potwierdzeniu zamowienia, powinien skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Klienta.

17. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
Eventim zablokuje i nastepnie usunie konto Uzytkownika z Systemu.
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3. ETAPY PROCESU ZAKUPU BILETU NA STRONIE
WWW.EVENTIM.PL

1. Proces zakupu Biletu z wykorzystaniem Systemu Eventim sktada sie z
nastepujacych etapow:

a) zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu;
b) wybor Imprezy;

c) zapoznanie sie z Regulaminem Organizatora, Zasadami korzystania z
Obiektu i Regulaminem Sprzedazy Biletéw na dang Impreze (o ile dane
regulacje dotycza wybranej Imprezy) oraz informacjami umieszczonymi na
Stronie Imprezy;

d) wybér kategorii i rodzaju Biletu;
e) wybor sposobu dostarczenia Biletu;

f wybor biletowego etui prezentowego (o ile jest dostepne przy danym
zamowieniu);

g) logowanie/rejestracja w Systemie Eventim, o ile Uzytkownik nie
zalogowat sie wczesniej;

h) podanie/uzupetnienie danych niezbednych do realizacji zamowienia, w
szczegoblnosci dostarczenia Biletu;

i) podanie danych osobowych, ktére znajda sie na bilecie, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Organizatora (dotyczy jedynie biletow
imiennych);

J) wybor sposobu ptatnosci za Bilet;

k) weryfikacja zamdwienia, w tym Kwoty naleznosci i zaakceptowanie
warunkow zakupu Biletu, w tym udostepnionych regulaminow;

) potwierdzenie przez Uzytkownika zamdwienia z obowigzkiem zaptaty;

m) potwierdzenie warunkow i realizacji zamowienia przez Eventim poprzez
przestanie wiadomosci na podany adres e-mail.



2. Bilety dla 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich dostepne sa
po skontaktowaniu sie z Dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem infolinii
lub adresu e-mail niepelnosprawni@eventim.pl.

3. Uzytkownik, w trakcie dokonywania zakupu Biletow na niektére Imprezy,
ma mozliwos¢ zawarcia z ubezpieczycielem dodatkowej umowy
ubezpieczenia obejmujacego zaistnienie zdarzenia uniemozliwiajgcego
uczestnictwo w Imprezie, na zasadach okreslonych przez ubezpieczyciela.
Informacje o ubezpieczycielu i warunkach ubezpieczenia znajduja sie

tutaj: https://www.eventim.pl/campaign/insurance/

4. ZAMOWIENIE BILETU

1. Z zastrzezeniem pkt 2 ponizej, po zalogowaniu sie do Systemu kazdy
Uzytkownik moze dokonac zakupu Biletow na wybrang Impreze, przy czym
kazdego Uzytkownika obowigzuje limit zakupu maksymalnie osmiu (8)
biletbw na Impreze, chyba, ze ustawienia systemowe dajag mozliwos¢
zakupu w ramach jednego zaméwienia wiekszej liczby Biletow.

2. W przypadku niektorych Imprez mozliwe sg szczegolne ograniczenia
dotyczace ilosci nabywanych Biletow, wynikajgce z postanowien
Regulaminu Organizatora. Powyzsze ograniczenia moga dotyczy¢ w
szczegolnosci limitu zakupu Biletéw w ramach konta Uzytkownika lub w
ramach danego zamdwienia, zgodnie z informacja dostepna dla
Uzytkownika w trakcie procesu dokonywania zaméwienia w Systemie
Eventim.

3. W przypadku zamdwienia przez Uzytkownika wiekszej liczby Biletow niz
dopuszczalna ilos¢ (zaréwno w ramach jednego, jak i w ramach kilku
zamoéwien), Eventim anuluje Bilety zakupione ponad limit. W przypadku
checi zakupu wiekszej ilosci Biletow Uzytkownik powinien sie skontaktowac
z b2b@eventim.pl.

4. W zaleznosci od tego, ktéra opcja jest dostepna przy danej Imprezie w
momencie zakupu Biletu przez Uzytkownika, Uzytkownik moze dokonac
wyboru Biletow w nastepujacy sposéb:

a) korzystajac z automatycznego wyboru migjsc —w tym przypadku
System przydziela Uzytkownikowi wolne miegjsca znajdujace sie we
wskazanej przez niego kategorii cenowej. W przypadku zamowienia
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wiekszej niz jeden (1) liczby Biletéw automatyczny wybdr miejsca nie daje
Uzytkownikowi gwarancji, ze przydzielonego przez niego miejsca beda
miejscami sgsiadujgcymi ze sobg;

b) korzystajac z zakupu z planu sali —w tym przypadku Uzytkownik
samodzielnie wskazuje na interaktywnym planie Obiektu miejsca, ktore
chciatby zakupi¢. W przypadku niektorych Imprez opcja ta moze by¢
rozbudowana o widok panoramy, ktéry prezentuje Uzytkownikowi widok na
Obiekt ze wskazanego miejsca. Widok ten jest jedynie przyktadowy i moze
roznic¢ sie od rzeczywistego w zaleznosci od Obiektu i samej Imprezy.

5. Po otrzymaniu Biletu, Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia
umieszczonych na Bilecie danych z danymi podanymi w ztozonym przez
Uzytkownika zaméwieniu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi
danymi Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacje na zasadach okreslonych w
§9.

6. W przypadku ztozenia zamowienia na Bilety w formacie EVENTIM.Pass,
Bilety te moga zosta¢ wygenerowane (w formie kodu QR) i przedstawione
do zeskanowania przy wejsciu na Impreze jedynie za pomoca Aplikac;ji
Mobilnej, przy czym, w zaleznosci od decyzji Organizatora, kod QR moze
pozostac nieaktywny az do dnia Imprezy. Do wygenerowania i aktywowania
kodu QR konieczny jest dostep do internetu. Ponadto, w przypadku
niektorych Imprez, w celu wygenerowania kodu QR konieczna jest
wczesniejsza weryfikacja numeru telefonu podanego przy sktadaniu
zamowienia poprzez wysytke jednorazowego kodu SMS.

7. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie na Impreze wskazanej na Bilecie
liczbie osob (o ile jest Biletem na okaziciela) lub osobom imiennie
wskazanym na Bilecie (w przypadku Biletu imiennego). Bilety sg mozliwe do
zeskanowania przy wejsciu na Impreze jedynie raz, chyba ze co innego
wyraznie wynika z informacji otrzymanych od Organizatora lub wskazanych
na takim Bilecie.

8. Bilet uprawnia Posiadacza Biletu do zajecia miejsca wskazanego na
Bilecie, o ile informacja o numerze miejsca zostata zamieszczona na Bilecie.
Organizator ma prawo do zmiany miejsca wskazanego na Bilecie na inne, w
tej samej kategorii cenowej lub wyzszej, zarowno przed, jak i w trakcie
trwania Imprezy, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa, ochrona



porzadku publicznego lub inne uzasadnione okolicznosci, o ktorych
Posiadacz Biletu zostanie poinformowany.

9. Nabywca Biletu w formie papierowej ma mozliwos¢ zamowienia takze
biletowego etui prezentowego.

10. Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajacych zakup Biletow bez ingerenc;ji
Uzytkownika. Bilety zakupione z uzyciem niedozwolonych narzedzi beda
anulowane.

5. WYBOR OPCJI DOSTARCZENIA BILETU
ZAMOWIONEGO NA STRONIE WWW.EVENTIM.PL

1. Bilet w formie papierowej moze by¢ dostarczony pocztg lub kurierem —w
zaleznosci od decyzji Nabywcy Biletu — przy czym niektére formy dostawy
zamoOwienia moga by¢ niedostepne w przypadku wybranych Imprez.
Ograniczenie to moze wynikac z czasu, jaki pozostat do Imprezy i/lub z
decyzji Organizatora. W przypadku, gdy dana opcja bedzie niedostepna dla
danej Imprezy wowczas odpowiednia informacja bedzie wyswietlana na
stronie www.eventim.pl w procesie sktadania zamdwienia.

2. Bilet w formie elektronicznej jest dostarczany: (i) w przypadku
TicketDirect — poprzez link wystany w wiadomosci e-mail; (i) w przypadku
EVENTIM.Pass — poprzez samodzielne wygenerowanie Biletu w Aplikacji
mobilne;.

3. Po ztozeniu zamdwienia i jego potwierdzeniu, zgodnie z § 7 pkt 2
Regulaminu, Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany wybranej opgji
dostarczenia Biletu.

4. Bilety beda dostarczane Uzytkownikowi za posrednictwem metody
dostawy wybranej przez Uzytkownika. Czas dostawy oraz koszty
dostarczenia Biletu uzaleznione sg od wybranej przez Uzytkownika formy i
opcji dostarczania Biletu. Maksymalny czas wysytki Biletow wynosi 14 Dni
roboczych od dnia otrzymania przez Eventim srodkéw, zgodnie z § 6 pkt 4
ponizej, chyba ze przy sktadaniu zamowienia wskazany jest dtuzszy termin.
Ticketdirect oraz EVENTIM.Pass sg dostarczane niezwtocznie po otrzymaniu
przez Eventim ptatnosci, chyba ze przy sktadaniu zamowienia wskazany jest
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dtuzszy termin i z zastrzezeniem § 4 pkt 6 Regulaminu. W przypadku
nieotrzymania Biletu przez Uzytkownika w wyznaczonym terminie,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Obstugi
Klienta.

5. O ile na dang Impreze bedzie mozliwos¢ odbioru osobistego Biletu
bezposrednio przed Imprezg, opcja taka bedzie kazdorazowo wskazana na
Stronie Imprezy wraz ze wskazaniem miejsca odbioru. W celu
zminimalizowania mozliwosci odbioru Biletéw przez osoby nieuprawnione,
warunkiem osobistego odbioru Biletu jest podanie nastepujacych danych:

a) numeru zamowienia;
b) imienia i nazwiska osoby Nabywcy Biletu;
Dodatkowo przy odbiorze Biletow nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

6. W przypadku upowaznienia przez Uzytkownika osoby trzeciej do odbioru
Biletu musi ona znaé: numer zamowienia, imie i nazwisko Nabywcy Biletu
podane w zamdwieniu i/lub adres e-mail, ktory stuzy do logowania sie
Systemie Eventim oraz musi ona posiadac pisemne upowaznienie Nabywcy
Biletu oraz dokument tozsamoséci (WZOR UPOWAZNIENIA). Eventim jest
zobowigzany do wydania Biletu osobie upowaznionej i takie wydanie uwaza
sie za dostarczenie Biletu Nabywcy Biletu.

6. WYBOR SPOSOBU PLATNOSCI ZA BILET NA
STRONIE WWW.EVENTIM.PL

1. System Eventim umozliwia dokonanie ptatnosci w nastepujace sposoby:
a) przelewem;

b) za posrednictwem serwisu Przelewy24 (zgodnie z regulaminem
tego serwisu);

c) poprzez wykorzystanie Vouchera Eventim;

d) za pomoca karty kredytowej Visa, Diners, Discover lub Euro/Mastercard
(zgodnie z regulaminem zewnetrznego operatora);
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e) Sofort (zgodnie z regulaminem serwisu);
f) PayPal (zgodnie z regulaminem serwisu);
g) Blik (zgodnie z regulaminem ustugi);

h) PayPo (zgodnie z regulaminem ustugi),

przy czym przy zakupie Biletow na dang Impreze moga by¢ dostepne tylko
wybrane metody ptatnosci wskazane w procesie sktadania zamowienia.
Koszty zwigzane z wybrang metoda ptatnosci ponosi Uzytkownik.

2. Z tytutu obstugi zamowienia zakupu Biletu przez Uzytkownika za pomoca
Systemu Eventim pobiera Optate serwisowa. Wysokos¢ Optaty serwisowej
uzalezniona jest od przedmiotu zamowienia oraz jest kazdorazowo
wyszczegodlniona w procesie zakupu Biletu.

3. Kwota naleznosci wynikajgca z zamowienia winna zosta¢ zaptacona w
catosci niezwtocznie po dokonaniu zamowienia, nie pozniej niz:

a) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym — ptatnos¢ musi by¢
dokonana nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia ztozenia zamdwienia;

b) w przypadku zaptaty Voucherem Eventim — kod z Vouchera Eventim
powinien by¢ wpisany przy sktadaniu zamowienia;

c) w przypadku pozostatych dostepnych metod ptatnosci — ptatnosc
powinna by¢ dokonana w czasie podanym podczas sktadania zamowienia.

W przypadku dokonania ptatnosci przelewem bankowym nalezy podac¢ w
tytule przelewu dane zaméwienia przekazane w mailu potwierdzajagcym
rezerwacje biletow.

4. Ptatnosc¢ za konkretne zamodwienie moze zosta¢ dokonana w catosci lub
w czesci za pomoca Vouchera. W przypadku optaty jedynie czesci
zamowienia z wykorzystaniem Vouchera Eventim, pozostata czes¢ powinna
zostac¢ optacona inng wybrang metoda, zgodnie z postanowieniami pkt 3 lit.
a) lub c) powyzej.

5. Za dokonanie ptatnosci rozumie sie moment wptywu srodkow
pienieznych na rachunek Eventim lub potwierdzenia dokonania transakgji
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przez operatora ptatnosci. Brak wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
Eventim lub nieotrzymanie potwierdzenia dokonania transakgcji przez
operatora ptatnosci w terminie okreslonym w pkt 3 powyzej powoduje
anulowanie zamowienia.

6. W przypadku anulowania zamowienia, zgodnie z pkt 5 powyzej, nie ma
mozliwosci jego przywrocenia, a jedynie jest mozliwe ztozenie nowego
zamowienia. W takim przypadku Eventim nie moze zagwarantowac, ze
wybrane Bilety beda wcigz dostepne. W przypadku, gdy wptacone
pienigdze wptynety po terminie okreslonym w pkt 3 powyzej,
Uzytkownikowi przystugiwac bedzie jedynie zwrot wptaconych srodkow, w
tym Optaty serwisowej.

7. Uzytkownik nie moze za pomoca jednej ptatnosci dokonac zaptaty za
wiecej niz jedno zamdwienie.

7. ZAKONCZENIE PROCESU ZAKUPU BILETU

1. Po dokonaniu wyboru Imprezy, rodzaju i ilosci Biletow, sposobu ptatnosci
oraz opcji dostarczenia Biletéw, oraz zapoznaniu sie z informacjg o Kwocie
naleznosci, Uzytkownik zobowigzany jest do zaakceptowania warunkéw
nabycia Biletow (w tym Regulaminu i Regulaminu Organizatora),
sprawdzenia wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu danych, oraz
potwierdzenie checi realizacji zamodwienia poprzez wcisniecie przycisku
.Zamowienie z obowigzkiem zaptaty". Po zaakceptowaniu warunkow
nabycia Biletow, Eventim przesyta Uzytkownikowi na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej, potwierdzenie ztozenia zamowienia i zawarcia
umowy.

2. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Uzytkownika zamowienia
z obowiagzkiem zaptaty Kwoty naleznosci (umowa zakupu Biletu).

3. Nieoptacenie zamowienia w terminie, zgodnie z § 6 pkt 4, zostanie
uznane jako odstgpienie Uzytkownika od umowy i takie zamowienie
zostanie automatycznie anulowane.

4. Po uprzednim zaznaczeniu opcji otrzymania faktury VAT w ramach
procesu sktadania zamowienia, faktura zostanie dostarczona Klientowi na
zasadach i w terminach wynikajacych z ustawy o podatku od towardw i
ustug. W tym celu Nabywca Biletu jest zobowigzany przekazac wszystkie



dane niezbedne do wystawienia faktury. W przypadku, gdy Uzytkownik
chce uzyskac fakture za zakupiony Bilet wystawiong na firme jest
zobowigzany podac dane firmy wraz z numerem NIP w momencie sktadania
zamoéwienia. Biorgc pod uwage art. 106b ust. 5 ustawy o podatku od
towarow i ustug pozniejsze uzupetnienie tych danych i otrzymanie faktury
VAT ze wskazanym numerem NIP nabywcy nie bedzie mozliwe.

5. Eventim jest uprawniony do anulowania zamowienia/Biletu w sytuacji,
gdy:

a) Uzytkownik dokonat ptatnosci z naruszeniem prawa;

b) Uzytkownik dokonat ptatnosci za pomoca Vouchera Eventim/Vouchera
Organizatora nabytego w nieautoryzowany sposéb (inny niz poprzez zakup
z wykorzystaniem Systemu);

c) Bilet zostat wystawiony do dalszej sprzedazy poza Systemem Eventim (z
wyjatkiem autoryzowanych kanatéw odsprzedazy, w przypadkach
dozwolonych przez Organizatora);

d) Bilet zostat kupiony w nieautoryzowanym przez Eventim lub
Organizatora serwisie, sklepie lub platformie handlowej;

e) Bilet nie zostat optacony w terminie, zgodnie z §6pkt 3;
f) Uzytkownik nabyt Bilety w iloSci przekraczajacej obowigzujacy limit;

g) Bilet zostat nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu lub
Regulaminu Organizatora;

oraz w innych sytuacjach wskazanych wyraznie w Regulaminie lub
Regulaminie Organizatora.

6. We wskazanych w pkt 5 lit. a-d przypadkach Eventim jest uprawniony do
dokonania zgtoszenia zdarzenia do wtasciwych organéw scigania.

7. Z zastrzezeniem postanowienia pkt 3 powyzej, zgodnie z art. 38 pkt 12
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827),
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu
Biletu.



8. ODWOLANIE, ZMIANA CZASU | MIEJSCA
IMPREZY, ZWROT PIENIEDZY ZA BILETY, ZMIANA
DANYCH ORAZ ZGODA NA ODSPRZEDAZ BILETOW

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego §8 lub o ile z innych
postanowien Regulaminu lub Regulaminu Organizatora wyraznie nie
wynika inaczej, Bilet zakupiony poprzez System Eventim nie podlega
zwrotowi, a Nabywcy Biletu nie przystuguje zwrot srodkéw zaptaconych
tytutem Kwoty naleznosci, z zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. W przypadku odwotania Imprezy, zmiany daty lub miejsca Imprezy przez
Organizatora lub w innych sytuacjach wskazanych w Regulaminie
Organizatora, Nabywca Biletu bedzie miat mozliwos¢ dokonania zwrotu
Biletu, zgodnie z postanowieniami niniejszego §8 Regulaminu. Eventim
obstuguje proces zwrotéw Biletow na zlecenie Organizatora.

3. W przypadku odwotania, zmiany czasu lub miejsca Imprezy przez
Organizatora, Eventim niezwtocznie po otrzymaniu informacji od
Organizatora, poinformuje o tym fakcie Nabywcow Biletow droga
elektroniczna (e-mail lub SMS) lub umieszczajac informacje na Stronie
danej Imprezy.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w §8 pkt 3 powyzej, w
celu dokonania zwrotu Biletu, Nabywca Biletu powinien kierowac sie
procedurg podana na stronie: https://www.eventim.pl/help/cancellation/,
chyba, ze Organizator podjat decyzje o zastosowaniu innej procedury
zwrotu. O takiej sytuacji Uzytkownik bedzie kazdorazowo informowany
przez Eventim w sposob wskazany w pkt 3 powyzej.

5. W przypadku zmiany daty lub miejsca Imprezy Organizator moze ustali¢
date koncowa, do ktérej Eventim bedzie przyjmowat zwroty Biletow.

6. W przypadku, jezeli Regulamin Organizatora dopuszcza takze inne niz
wskazane w pkt 3 powyzej sytuacje (ij. inne niz odwotanie, zmiana czasu lub
miejsca Imprezy), w ktorych jest mozliwe dokonanie zwrotu Biletu na
Impreze Organizatora, zastosowanie ma procedura okreslona w pkt 4
powyzej, chyba, ze co innego wynika z Regulaminu Organizatora.
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7. W przypadku dokonywania zwrotoéw Biletow, o ktérych mowa w pkt 6
powyzej, Eventim zobowigzany jest do zwrotu wytgcznie ceny zwracanych
Biletow.

8. Zwrot srodkéw za zakup Biletu odbedzie sie niezwtocznie po otrzymaniu
srodkéw od Organizatora.

9. Zwrot optaty za ubezpieczenie — o ile Nabywca Biletu je wykupit —
przystuguje w przypadkach i na zasadach okreslonych w polisie
ubezpieczeniowej. W celu uzyskania zwrotu optaty za ubezpieczenie
Nabywca Biletu powinien zgtosic sie bezposrednio do ubezpieczyciela.

10. W przypadku Biletow imiennych dopuszczalnosc i zasady zmiany
danych na Bilecie okresla Regulamin Organizatora danej Imprezy. Jezeli z
Regulaminu Organizatora wynika konieczno$¢ poniesienia przez Nabywce
Biletu dodatkowej optaty w zwigzku z dokonywang zmiang danych, zostanie
on poinformowany o sposobie w jakim moze dokonac tej optaty.

11. Biletébw nie mozna odsprzedawac, chyba ze jest to dozwolone przez
Organizatora, przy czym w takim przypadku Organizator wskaze
autoryzowane kanaty odsprzedazy. Jedynie Bilety odsprzedane za
posrednictwem autoryzowanych kanatow odsprzedazy beda dalej
uprawniaty do wejscia na Impreze. W zaleznosci od kanatu odsprzedazy,
odsprzedaz moze sie wigzac¢ z koniecznoscig poniesienia optaty.

9. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Wszelkie reklamacje powinny byc¢ zgtaszane przez Uzytkownika do Dziatu
Obstugi Klienta osobiscie (do Wiasnego Punktu Eventim) lub za
posrednictwem adresu mailowego: info@eventim.pl lub listem poleconym
przestanym do siedziby spotki: 00-526 Warszawa, Mokotowska 49.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji. Eventim obstuguje reklamacje kierowane w zwigzku z ustugami
swiadczonymi przez Eventim, a takze reklamacje Nabywcow Biletow
zwigzane z odbyciem sie i przebiegiem Imprezy, w zakresie w jakim
Organizator danej Imprezy upowaznit Eventim do obstugi takich reklamacji.

2. W celu uproszczenia procesu reklamacyjnego Eventim stosuje formularz
reklamacyjny, ktérego poprawne wypetnienie zapewnia podanie danych
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niezbednych do szybkiego rozpatrzenia reklamacji (WZOR FORMULARZA
REKLAMACQII).

3. Osobiscie reklamacje mozna zgtasza¢ w godzinach funkcjonowania
Dziatu Obstugi Klienta, tj. w Dni robocze od godziny 10:00 do godziny
18:00.

4. W przypadku otrzymania Biletu lub biletowego etui prezentowego,
niezgodnie z zamowieniem, lub otrzymania Biletu uszkodzonego lub
nieczytelnego, Nabywca Biletu powinien niezwtocznie zawiadomic Eventim,
w trybie przewidzianym w pkt 1 powyzej. W przypadku, gdy Nabywca Biletu
uszkodzi Bilet, zagubi Bilet lub Bilet zostanie mu ukradziony, Nabywca
Biletu powinien niezwtocznie zwrocic sie do Eventim z prosbg o wystawienie
duplikatu Biletu. W takim przypadku pierwotny Bilet zostanie anulowany. W
celu otrzymania duplikatu Biletu Nabywca Biletu powinien przestac
wypetniony i podpisany formularz do Eventim na adres e-

mail info@eventim.pl lub na adres Eventim Sp. z 0.0. Mokotowska 49, 00-
526 Warszawa (WZOR FORMULARZA). Nabywca Biletu ponosi koszt
doreczenia duplikatu w wysokosci zaleznej od formy doreczenia, ktora
wybierze. Duplikat w formie papierowej wydawany jest w wersji z czarno-
biatym nadrukiem.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik winien sygnalizowac Eventim wszelkie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Systemu poprzez przestanie stosownej informagji
na info@eventim.pl.

2. Eventim odpowiada za zgodnos¢ swiadczenia z umowa, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Eventim odpowiada wobec Nabywcy
Biletu za dostarczenie Biletu zgodnego ze ztozonym zamdwieniem i
uprawniajgcego do wejscia na dang Impreze, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i Regulaminu Organizatora.

3. Za zorganizowanie Imprezy, jej odbycie sie oraz przebieg odpowiadaja
Organizatorzy Imprez. Informacja o podmiocie bedgcym Organizatorem
danej Imprezy wraz z Regulaminem Organizatora i Zasadami korzystania z
Obiektu (o ile zostaty opublikowane), znajduje sie na Stronie Imprezy.


https://www.eventim.pl/campaign/fileadmin/fm_pl/campaigns/ongoing/forms/downloads/formularz-zwrotu-lub-reklamacji.pdf
https://www.eventim.pl/campaign/fileadmin/fm_pl/campaigns/ongoing/forms/downloads/formularz-zwrotu-lub-reklamacji.pdf
mailto:info@eventim.pl
https://www.eventim.pl/campaign/fileadmin/fm_pl/campaigns/ongoing/forms/downloads/prosba-o-wystawienie-duplikatu.pdf
mailto:info@eventim.pl

4. Uzytkownik Aplikacji mobilnej, a takze Posiadacz Biletu w formacie
EVENTIM.Pass lub Ticketdirect, ponosi odpowiedzialnosci za posiadanie i
prawidtowe dziatanie przenosnych urzadzen elektronicznych, z ktorych
korzysta. Uzytkownik zobowigzany jest takze zapewni¢ we wtasnym zakresie
dostep do internetu i sieci GSM, umozliwiajacych prawidtowe
wygenerowanie i odczytanie Biletu mobilnego lub biletu w formacie
EVENTIM.Pass.

5. Uzytkownik w zadnym wypadku nie powinien udostepnia¢ danych
dostepowych do swojego konta ani danych zamowienia osobom trzecim.
Eventim nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje takiego
udostepnienia.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowym jest Eventim Sp. z 0.0. z siedziba
przy ul. Mokotowskiej 49, 00-526 Warszawa. Szczegotowe zasady
przetwarzania przez Eventim danych osobowych znajduja sie w Polityce
prywatnosci. Postanowienia Polityki prywatnosci sg integralng czescia
Regulaminu.

2. Dane osobowe podane przy zaktadaniu konta beda przetwarzane przez
Eventim w celu zatozenia i utrzymania konta na www.eventim.pl lub
w Aplikacji Mobilne;j.

3. Dane osobowe podane przy sktadaniu zamowienia beda przetwarzane
przez Eventim w celu zawarcia i wykonania umowy, tj. realizacji ztozonego
zamowienia na www.eventim.pl lub w Aplikacji Mobilnej.

4. W przypadku dystrybucji Biletow jako bilety imienne administratorem
danych osobowych umieszczonych na Bilecie, tj. podanych w celu
personalizacji Biletow, jest Organizator Imprezy. Szczegdtowe informacje na
temat przetwarzania danych znajduja sie na Stronie Imprezy.

12. INNE POSTANOWIENIA

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
beda miaty przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
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2. W celu zlikwidowania konta i wyrejestrowania z Systemu nalezy zgtosic
takg chec¢ na adres iod@eventim.pl.

3. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamowieniem
zastosowanie ma Regulamin, Regulamin Sprzedazy Biletow na dang
Impreze (o ile zostat ustanowiony i opublikowany) oraz Regulamin
Organizatora w brzmieniu obowigzujagcym w dniu skutecznego ztozenia
zamowienia. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a Regulaminu Sprzedazy Biletow na dang Impreze
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Sprzedazy Biletow na dang
Impreze.

4. Mozliwe s zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak:

a) zmiany w Systemie, w tym wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub
wynikajace z dodania nowych ustug, a takze zmiany wymogéw
technicznych;

b) zmiany w Aplikacji Mobilnej;

c) zmiany procesu dystrybucji Biletow;

d) dodanie lub zmiana ustug swiadczonych przez Eventim lub
oferowanych towarow;

e) chec poprawy jakosci obstugi Uzytkownikow i utatwienia im korzystania
z Systemu;

f) bezpieczenstwo Systemu i dostepnych funkcjonalnosci, w szczegolnosci
procesu nabywania Biletow oraz przeciwdziatanie naduzyciom i korzystaniu
z Systemu w sposOb naruszajacy przepisy prawa;

g) koniecznos$¢ zmiany lub dostosowania Regulaminu do przepisow prawa,
a takze decyzji, nakazéw, orzeczen, interpretacji lub innych postanowien
organow publicznych;

h) koniecznos¢ doprecyzowania lub wyjasnienia postanowien Regulaminu;

i) zmiana danych lub innych informacji zwigzanych z Eventim.
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5. Zmiany do Regulaminu wraz ze wskazaniem terminu ich wejscia w zycie,
beda udostepniane Uzytkownikom w Systemie Eventim, przy czym do
ztozonych zamowien na Bilety zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu w brzmieniu zaakceptowanym w momencie sktadania
zamowienia.

6. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian do Regulaminu ma prawo
zlikwidowac konto i wyrejestrowac sie z Systemu. W tym celu nalezy zgtosic¢
taka chec na adres na iod@eventim.pl. W przypadku niezgtoszenia checi
zlikwidowania konta i wyrejestrowania z Systemu do terminu wskazanego
jako wejscie w zycie zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat nowe
brzmienie Regulaminu.

7. W razie sporow z Uzytkownikiem, sagdem wtasciwym do ich
rozpoznawania jest sad powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujacych
przepisow.

8. Eventim deklaruje che¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw z
Uzytkownikami, w tym m.in. za posrednictwem platformy

UOKIK: Polubowne Rozwigzywanie Sporéw Konsumenckich. Uzytkownik
jako konsument ma takze mozliwos¢ korzystania z unijnej

platformy: Internetowe rozstrzyganie sporow.
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