Informacja o dostepnosci na eventim.pl

Dostepnosc¢ ustug cyfrowych jest dla nas priorytetem. Chcemy zapewni¢ wszystkim
osobom, roéwne warunki korzystania z naszej strony internetowej. Niniejszy dokument
opisuje, w jaki sposdb wdrazamy wymogi Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej ,Ustawa
o dostepnosci’) oraz jakie srodki podjeliSmy, aby zapewni¢ dostepno$¢ naszych
ustug.

Opis naszej ustugi

My, EVENTIM sp. z o.0. PL (dalej EVENTIM), na naszej stronie www.eventim.pl
udostepniamy informacje o artystach, wydarzeniach i obiektach. Za posrednictwem
naszej witryny mozesz nabycC bilety na wydarzenia oraz powigzane z nimi ustugi i
produkty, takie jak gadzety.

Ustugi oferowane na naszej stronie sg zazwyczaj Swiadczone przez podmioty trzecie,
w szczegolnosci organizatorow wydarzen. EVENTIM sSwiadczy ustugi sprzedazy i
wysyiki biletéw dziatajgc w imieniu wtasnym ale na rzecz organizatorow. EVENTIM
zawsze informuje Cie o dostawcy ustugi, w szczegdlnosci organizatorze danego
wydarzenia.

W celu dokonania zakupu wybierasz, co chcesz kupi¢, okreslasz szczegdty (np.
wydarzenie, date, kategorie biletu itp.) i dodajesz swoj wybor do koszyka. Nastepnie,
aby sfinalizowaC zakup, postepujesz zgodnie z kolejnymi krokami wskazanymi na
naszej stronie www.eventim.pl. W trakcie procesu mozesz zosta¢ poproszony o
podanie adresu do wysyiki oraz o wybér metody ptatnosci. Po sfinalizowaniu zakupu
otrzymasz potwierdzenie zamdwienia e-mailem.

Jak mozesz korzystaé¢ z naszych ustug w zakresie dostepnosci

Zgodnie z Ustawg o zwigkszeniu dostepnosci, jestedSmy zobowigzani do zapewnienia
dostepnosci naszych ustug. Oznacza to, ze zawartos¢ naszej strony - teksty, obrazy i
niektére funkcje - musi by¢ czytelna, fatwa w obstudze, zrozumiata i kompatybilna.

Nasza strona oferuje szereg funkcji wspierajgcych dostepnosc. Strona jest:
a) Czytelna
Aby zwigkszy¢ czytelnos¢ wdrozyliSmy takie $rodki jak na przyktad:

. tekst ma wysoki kontrast i mozna go powiekszy¢ nawet 0 200% bez utraty tresci
lub funkcjonalnosci,

. zawartos¢ moze by¢ odczytywana w dowolnej orientacji ekranu,

. obrazy majg alternatywne opisy tekstowe, chyba Zze majg charakter czysto
dekoracyjny,



. informacje przekazywane poprzez obrazy (grafiki), takie jak nagtowki, listy czy
tabele, sg zrozumiate takze dla czytnikdw ekranu i innych narzedzi wspomagajgcych,
dzieki odpowiednim opisom i logicznej kolejnosci.

b) Latwa w obstudze

Nasza strona zostata zaprojektowana tak, aby byta przyjazna uzytkownikowi i
zapewniata fatwg obstuge:

. po stronie mozna poruszac sie za pomocg klawiatury.

. unikamy elementéw graficznych moggcych wywota¢ napady epileptyczne lub
reakcje fizyczne, takich jak btyskajgce lub migajgce elementy.

c) Zrozumiala

Nasza strona jest fatwa do zrozumienia:

. technologie wspomagajgce potrafig rozpoznac jezyk witryny.

. btedy danych wejsciowych sg automatycznie wykrywane i opisywane tekstowo.
d) Kompatybilna

Nasza strona jest kompatybilna, co oznacza, ze gwarantujemy kompatybilno$¢ z
réznymi technologiami wspomagajgcymi. Strona internetowa oraz caty sklep z biletami
sg kompatybilne z popularnymi technologiami wspomagajgcymi. Mozliwe jest
korzystanie z kombinacjami takimi jak:

. Microsoft Edge z Narratorem Microsoft (Windows)

. Google Chrome lub Mozilla Firefox z NVDA (Windows)
. Safari z Apple VoiceOver (macOS, iOS, iPadOS)

. Google Chrome z TalkBack (Android)

Stale rozwijamy i dostosowujemy naszg strone do nowych wymagan i technologii, aby
réwniez w przysztosci zapewni¢ wymagang prawnie dostepnosc.

Dostepnos¢ ustug swiadczonych przez podmioty trzecie

EVENTIM nie ma wptywu na sposob, w jaki organizatorzy wydarzen i inne podmioty
trzecie Swiadczg ustugi zakupione za posrednictwem EVENTIM. W zwigzku z tym
EVENTIM nie moze zagwarantowacé, ze te ustugi bedg spetniac kryteria dostepnosci.
W szczegolnosci dostepnos¢ udogodnien na miejscu, takich jak miejsca dla wozkow
inwalidzkich, przystosowane wejscia lub ustugi wspomagajgce, moze sie rézni¢ w
zaleznosci od wydarzenia, terminu i obiektu.

Informacje dotyczgce rezerwacji miejsc dla wézkow inwalidzkich lub dostepu dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami dostarczane przez organizatorow i/lub podmioty trzecie
mozna znalezé bezposrednio na stronie danego wydarzenia. Znajdziesz tam



informacje o tym, czy i w jakim zakresie dostepne sg przystosowane miejsca siedzgce,
bilety specjalne dla os6b towarzyszacych lub inne ustugi dla oséb ze szczegdlinymi
potrzebami.

Ustugi podmiotéw trzecich

Czasami korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw lub oferujemy je dodatkowo,
na przyktad poprzez umieszczanie informacji/materiatéw/linkbw na naszej stronie
eventim.pl. W takich przypadkach zastosowanie majg oswiadczenia dotyczgce
dostepnosci ustug dostawcow zewnetrznych.

Odpowiedzialny urzad nadzoru rynku

Wiasciwym organem nadzoru rynku w kwestiach dotyczgcych zgodnosci z wymogami
dostepnosci jest Minister wtasciwy do spraw informatyzacji.

Informacje kontaktowe

Masz pytania lub sugestie dotyczgce dostepnosci naszej strony eventim.pl? JestesSmy
zawsze do Twojej dyspozycji. Skontaktuj sie z nami pod adresem
compliance@eventim.pl.

Data ostatniej aktualizacji

Ta informacja zostata ostatnio zaktualizowana 21.05.2026r.

Dane rejestrowe EVENTIM:

EVENTIM sp. z 0.0. Warszawa (00-542), ul. Mokotowska 49, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000213454



