REGULAMIN IMPREZ
organizowanych przez ,,HIGH NOTE EVENTS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia”
spotke komandytowa w Warszawie

Niniejszy Regulamin dotyczy kazdej imprezy, zwanej dalej ,,impreza”, organizowanej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez ,,HIGH NOTE EVENTS spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig” spétke komandytowa w Warszawie (KRS: 0000561680, REGON:
361707607, NIP: 5213698659), zwang dalej ,,organizatorem”, w tym takze imprez
masowych w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2009r. o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz.U.2022.1466 t.j. z dnia 2022.07.12).

Impreza ma charakter odptatny. Wstep na impreze mozliwy jest wytgcznie za okazaniem
waznego biletu wstepu lub identyfikatora wydanego przez organizatora. Wstep na teren
imprezy osoby matoletniej do 13 roku zycia mozliwy jest tylko pod opieka osoby
petnoletnie;.

Osoby uczestniczgce w imprezie obowigzane sg zachowywac sie w sposob
niezagrazajgcy bezpieczenstwu oséb i mienia, a w szczegdlnosci przestrzegaé
postanowien niniejszego regulaminu oraz regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie
impreza, a takze podporzadkowywac sie poleceniom porzadkowym cztonkéw stuzby
informacyjnej i stuzby porzagdkowej organizatora.

Stuzby porzadkowe organizatora sg uprawnione do odmowy wstepu na impreze lub
usuniecia z terenu imprezy osoby bedacej pod widocznym wptywem alkoholu lub
srodkéw psychotropowych, albo zachowujgcej sie w sposdb, ktéry stwarza zagrozenie
dla tej osoby, innych oséb lub mienia.

Z zastrzezeniem pkt 6. zabrania sie uczestnikom imprezy wnoszenia i posiadania w
trakcie jej trwania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, materiatéw
wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych,
napojoéw alkoholowych, opakowan szklanych, srodkéw odurzajgcych lub substanciji
psychotropowych oraz uzywania kominiarek lub stosowania innych form maskowania
sie w celu uniemozliwienia identyfikacji przez stuzby porzadkowe lub organy scigania.

W trakcie trwania niektorych imprez dopuszcza sie mozliwosc¢ sprzedazy, podawania i
spozywania napojoéw alkoholowych zawierajgcych nie wiecej niz 3,5% alkoholu
wytacznie przez podmioty posiadajgce zezwolenie, o ktérym mowa w art. 181 ust. 4
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U.2023.165 t.j. z dnia 2023.01.23) w miejscach do tego
wyznaczonych, w sposéb zgodny z przepisami prawa, warunkami stosownych zezwolen
oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi na terenie obiektu, w ktérym odbywa
sie impreza. Niedozwolona jest sprzedaz napojow alkoholowych w twardych
opakowaniach, w szczegdlnosci wykonanych ze szkta, twardego metalu lub tworzyw
sztucznych, ktére wykorzystane niezgodnie z ich przeznaczeniem moga stanowic¢
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

Zabronione jest wnoszenie na teren imprezy butelek typu PET, ktérych pojemnosé
przekracza 0,5 litra oraz puszek aluminiowych. Butelki typu PET o pojemnosci do 0,5 litra
nie moga posiadac nakretek.
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Zabronione jest, bez zgody organizatora, utrwalanie przebiegu imprezy lub jej
fragmentoéw za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz lub dZzwiek, a takze wnoszenie i
posiadanie w trakcie trwania imprezy urzagdzen przeznaczonych gtéwnie do rejestraciji
obrazu lub dZzwieku.

Osoby posiadajgce przy sobie przedmioty, o ktérych mowa w pkt 5-8, zobowigzane sg
przed wejsciem na teren imprezy przedmioty te zdeponowac za pokwitowaniem w
oznakowanym punkcie depozytowym, pod rygorem nie wpuszczenia na impreze lub
usuniecia z niej. W zaleznosci od obiektu, w ktérym odbywa sie impreza, depozyt moze
by¢ dodatkowo ptatny w cenie nie wyzszej, niz 100,00 ztotych za kazdy zdeponowany
przedmiot. Do depozytu nie moze by¢ ztozona bron palna, ani inne przedmioty, na
ktérych posiadanie wymagane jest odrebne zezwolenie na podstawie obowigzujacych
norm prawnych.

Organizator w przewidzianych prawem przypadkach i trybach moze utrwalaé przebieg
imprezy, a w szczegélnosci zachowania osdb w niej uczestniczacych za pomoca
urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz udostepniaé zgromadzone w ten sposéb
materiaty uprawnionym do tego organom.

Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do przebywania i przemieszczania sie na terenie
imprezy wytacznie w strefach do tego przeznaczonych.

Uczestnicy imprezy moga podczas jej trwania znajdowacd sie pod wptywem silnych
bodzcow swietlnych lub dzwiekowych o natezeniu dopuszczonym prawem, jednak
znaczgco wyzszym, niz normalnie spotykane w codziennym zyciu. Osoby cierpigce na
migreny lub inne schorzenia, ktérych objawy moga sie nasili¢ pod wptywem tych
bodzcow, podejmujg decyzje o uczestnictwie w imprezie na wtasng odpowiedzialnosc¢ i
nie moga z tego tytutu zgtasza¢ wzgledem organizatora jakichkolwiek roszczen.

Zamiana przez organizatora elementéw dodatkowych imprezy (np. artystow
wystepujacych zamiennie lub goscinnie) na inne réwnowazne, nie stanowi zmiany
umowy zawartej z konsumentem ani niezgodnosci Swiadczenia z zawartg umowa.

W trosce o jakos¢ artystyczng imprezy, uczestnicy, ktéry stawili sie na imprezie juz po jej
rozpoczeciu, nawet pomimo posiadania waznych biletdw wstepu, moga nie zostac¢
wpuszczeni na widownie do najblizszej przerwy w przedstawieniu lub pomiedzy
utworami, albo zostac¢ skierowani na inne miejsce, niz wskazane na bilecie wstepu.

Przedstawiciel organizatora moze rowniez z waznych przyczyn techniczno-
organizacyjnych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa zaproponowac okazicielowi waznego
biletu wstepu zajecie innego miejsca na widowni, niz wskazane na bilecie, co stanowi
propozycje zmiany tresci umowy zawartej z okazicielem biletu. Zgoda okaziciela biletu
na takg zamiane miejsc skutkuje zmiang warunkéw umowy w tym zakresie, zas brak
zgody jest rGwnowazny z odstgpieniem okaziciela biletu od umowy z organizatorem, w
wyniku czego bilet wstepu traci waznosg, jego okaziciel moze uzyskac¢ potwierdzenie
tego faktu na bilecie od obecnego na miejscu przedstawiciela organizatora i
zobowigzany jest opuscic teren imprezy, a nabywca tego biletu moze woéwczas zadaé
zwrotu zaptaconej ceny biletu.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest na terenie imprezy $cisle przestrzega¢ obowigzujgcych
w dniu i miejscu imprezy przepiséw sanitarnych, a takze wydanych na ich podstawie
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wytycznych i rekomendacji wtasciwych organdw i instytucji oraz umozliwié
organizatorowi weryfikacje, ze spetnia obowigzujgce w dniu imprezy wymogi sanitarne, w
szczegolnosci przez ztozenie wymaganego oswiadczenia lub okazanie wymaganych
dokumentoéw, jesli udziat w imprezie bedzie mozliwy tylko dla oséb spetniajgcych takie
wymogi. Jezeli uczestnik nie zastosuje sie do tych norm, albo nie podda sie wymaganej
weryfikacji, organizator moze odmadéwi¢ mu wstepu na teren imprezy, albo zagdac
natychmiastowego opuszczenia jej terenu.

Wszelkich informacji, a w szczegdélnosci dotyczacych lokalizacji poszczegélnych
sektoréw i miejsc, wyjs$¢ z obiektu, punktu medycznego, toalet, punktu depozytowego
itp. udziela stuzba informacyjna organizatora.

Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy biletu wstepu nalezy zgtasza¢ sprzedawcy w
sposob okreslony przepisami prawa oraz stosowanymi przez danego sprzedawce
regulaminami lub ogélnymi warunkami sprzedazy. Natomiast reklamacje dotyczace
organizacji lub przebiegu imprezy nalezy sktadac¢ organizatorowi wytacznie w formie
pisemnej na adres:

»High Note Events sp. z 0.0.” sp.k.
Dziat Reklamacji

ul. Zbigniewa Wasiutyriskiego 3
00-707 Warszawa

W reklamacji nalezy wskaza¢ adres korespondencyjny reklamujgcego, zawrzeé
twierdzenia dotyczgce okolicznosci faktycznych stanowigcych podstawe reklamacii,
przedstawi¢ posiadane dowody na ich poparcie oraz wskazac, czego reklamujacy sie
domaga w razie uznania reklamacji. W przypadku roszczen pienieznych nalezy takze
wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry spetnione ma zosta¢ zgdane
Swiadczenie. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ kopie biletéw wstepu na miejsca, ktérych
dotyczy reklamacja oraz kopie dowodu zakupu tych biletéw. Reklamacja winna by¢
podpisana wtasnorecznie przez reklamujgcego. Reklamacja niespetniajgca
powyzszych wymogdéw moze nie zostac rozpatrzona. Organizator udzieli odpowiedzi na
prawidtowo ztozong reklamacje w terminie ustawowym.



