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BITTERSWEET FESTIVAL
REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW MERCHANDISINGOWYCH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy produktéw merchandisingowych zwigzanych
z festiwalem BitterSweet Festival edycja 2026 (dalej ,Produkty”), prowadzonej drogg
elektroniczng za posrednictwem systemu Eventim. tj. udostepnionego przez Eventim
elektronicznego systemu do nabywania Produktow, ktéry umozliwia obstuge procesu sktadania
zamowien wybranych Produktéw, do ktérego dostep jest mozliwy na stronie www.eventim.pl oraz
w Aplikacji Mobilnej pod nazwg ,EVENTIM PL" dostepnej do pobrania z platformy dystrybuciji
cyfrowej App Store i Google Play na urzgdzenia przenosne pracujgce pod kontrolg systemow
operacyjnych iOS i Android (dalej ,System Eventim”).
Sprzedawca: Eventim spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Mokotowska 49, 00-542 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem: 0000213454, NIP: 5262774751, REGON: 015765917.
Dane kontaktowe Sprzedawcy:
a) adres: ul. Mokotowska 49,00-542 Warszawa,
b) telefon: +48 22 591 83 83
c) adres e-mail: info@eventim.pl
Kupujgcy (dalej ,Klient”) to kazda osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
dokonuje zakupu za posrednictwem sklepu. Przez Klienta bedgcego konsumentem rozumie sie
osobe fizyczng, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg. Przez Klienta bedgcego przedsigbiorcg rozumie sie
wszystkie podmioty nie spetniajgce definicji Klienta bedgcego konsumentem.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie www.eventim.pl w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Do korzystania z Systemu Eventim wymagane jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarka internetowa. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu
Eventim to: dostep do sieci internet, przeglgdarka stron internetowych (zalecane: Microsoft Edge,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) aplikacja do obstugi Javascript i plikow
Cookies oraz program do obstugi plikéw typu PDF. W przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej
konieczne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego z systemem Android lub iOS i pobranie Aplikacji
Mobilnej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezgce po stronie
Klienta.

§ 2. ZAMOWIENIA
Wszystkie Produkty prezentowane w Systemie Eventim sg nowe.
Ceny Produktéw podane sg w ziotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdw, przy czym zmiana ceny nie dotyczy zamowien
juz ztozonych.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce potwierdzenia realizacji
zamowienia w odpowiedzi na ztozone przez Klienta zamowienie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku:
a) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych,
b) nieuiszczenia ptatnosci w wyznaczonym terminie,
c) wyczerpania stanu magazynowego produktu.
W przypadku niedostepnosci zaméwionego Produktu Sprzedawca niezwiocznie poinformuje o tym
Klienta i zaproponuje alternatywne rozwigzanie (wymiane na inny produkt lub zwrot ptatnosci).

§ 3. PLATNOSCI
System Eventim umozliwia dokonanie ptatnosci w nastepujgcy sposob:
a) za posrednictwem serwisu Przelewy24 (zgodnie z regulaminem tego serwisu);
b) poprzez wykorzystanie Vouchera Eventim;
c) za pomocag Kkarty kredytowej Visa, Diners, Discover lub Euro/Mastercard (zgodnie
z regulaminem zewnetrznego operatora);
d) Revolut Pay (zgodnie z regulaminem serwisu);
e) Blik (zgodnie z regulaminem serwisu);
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f) PayPo (zgodnie z regulaminem serwisu);

g) Apple lub Google Pay (zgodnie z regulaminem serwisu Apple / serwisu Google);

h) przelewem bankowym;

przy czym przy zakupie niektérych Produktéw mogg by¢ dostepne tylko wybrane metody ptatnosci

wskazane w procesie sktadania zamowienia. Koszty zwigzane z wybrang metodg ptatnosci ponosi

Klient.

W przypadku niektérych Produktdéw z tytutu obstugi zamowienia zakupu Produktu przez Klienta za

pomocg Systemu Eventim pobiera Optate serwisowg. Produkty, przy zakupie ktérych jest pobierana

optata serwisowa oraz wysoko$¢ optaty serwisowej uzalezniona jest od rodzaju Produktu oraz jest

kazdorazowo okreslona w procesie zakupu tego Produktu.

Kwota naleznosci wynikajgca z zamdwienia winna zosta¢ zaptacona w catosci niezwtocznie po

dokonaniu zamoéwienia, nie pdzniej niz:

a) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym — ptatno$¢ musi by¢ dokonana nie pézniej niz w
ciggu 3 dni od dnia ztozenia zamdwienia;

b) w przypadku zaptaty Voucherem Eventim — kod z Vouchera Eventim powinien by¢ wpisany
przy sktadaniu zamoéwienia;

c) w przypadku pozostatych dostepnych metod ptatnosci — ptatnos¢ powinna by¢é dokonana w
czasie podanym podczas skfadania zamdéwienia.

W przypadku dokonania ptatnosci przelewem bankowym nalezy poda¢ w tytule przelewu dane

zamowienia przekazane w mailu potwierdzajacym zaméwienie Produktow.

Za dokonanie pfatnosci rozumie sie¢ moment wptywu srodkéw pienieznych na rachunek Eventim

lub potwierdzenia dokonania transakcji przez operatora ptatnosci. Brak wptywu $rodkow

pienieznych na rachunek Eventim lub nieotrzymanie potwierdzenia dokonania transakcji przez

operatora ptatnosci w terminie okreslonym w pkt 3 powyzej powoduje anulowanie zaméwienia.

W przypadku anulowania zaméwienia, zgodnie z pkt 5 powyzej, nie ma mozliwosci jego

przywrocenia, a jedynie jest mozliwe ztozenie nowego zamoéwienia. W takim przypadku Eventim

nie moze zagwarantowac, ze wybrane Produkty beda wcigz dostepne. W przypadku, gdy wptacone

pienigdze wplynety po terminie okreslonym w pkt 3 powyzej, Klientowi przystugiwaé bedzie jedynie

zwrot wptaconych srodkow, w tym optaty serwisowej, o ile dotyczy danego Produktu.

Klient nie moze za pomocg jednej ptatnosci dokonaé zaptaty za wiecej niz jedno zaméwienie.

§ 4. DOSTAWA
Zamowione Produkty dostarczane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostepne formy dostawy oraz ich koszty sg kazdorazowo prezentowane Klientowi podczas
skfadania zamoéwienia.
Czas realizacji zamdwienia wynosi do 14 dni roboczych od momentu potwierdzenia ptatnos$ci.
Sprzedawca rekomenduje, aby Klient sprawdzit przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen zaleca sie, aby Klient sporzadzit protokdt szkody, co utatwi rozpatrzenie
ewentualnej reklamacji.

§ 5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY KLIENTA BEDACEGO KONSUMENTEM
Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty otrzymania Produktu, zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej ,Ustawa o prawach konsumenta”).

W celu skorzystania z prawa odstgpienia nalezy przesta¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Wz6r oswiadczenia jest do pobrania pod adresem: www.eventim.pl/campaign/forms/
Oswiadczenie moze zosta¢ przestane drogg e-mail na adres: info@eventim.pl lub w formie
pisemnej na adres: Eventim sp. z 0.0. ul. Mokotowska 49, 00-542 Warszawa przed uptywem ww.
14-dniowego terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdéci Klientowi warto$¢ zamoéwionego Produktu
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego odestania Produktu na adres Sprzedawcy, Eventim sp.
z 0.0. Mokotowska 49 00-542 Warszawa. Klient moze to zrobi¢ w terminie 14 dni od ztozenia ww.
oswiadczenia. Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Klient.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odesfania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, ktére wynikajg z wybranego przez
Klienta sposobu dostawy Produktu, ktdry nie byt najtaniszym zwyklym sposobem dostawy. Jezeli
Klient wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez
Sprzedawce oraz odstgpit od umowy, Sprzedawca zwrdci mu rownowartos¢ kosztu dostawy
Produktu w najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedawce.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosujg sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
ze Sprzedawcyg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 6. REKLAMACJE
Wobec Klienta bedacego konsumentem, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za niezgodno$¢
Produktu z umowg na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.
Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres: info@eventim.pl lub w formie pisemnej
na adres: Eventim sp. z 0.0. ul. Mokotowska 49, 00-542 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, numer zamowienia, opis wady lub
niezgodnos$ci Produktu z umowg oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacii.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania
i poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Produkty.
Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji, w tym przykltadowo miejskiego lub powiatowego rzecznika praw konsumentéw oraz
wojewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowe;.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosujg sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
ze Sprzedawcyg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego
konsumentem Ilub osobg, o ktdérej mowa w ust. 7 zostaje wylgczona. Odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Sprzedawcy wobec takiego Klienta ogranicza sie do wysokosci ceny zaptaconej
za Produkt, ktérego reklamacja dotyczy.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest: Eventim sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Mokotowska 49, 00-542 Warszawa.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien i obstugi reklamaciji oraz — za odrebng
zgodg — w celach marketingowych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie www.eventm.pl.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do kazdego zakupu Produktu
obowigzuje Regulamin, ktéry zostat zaakceptowany przez Klienta podczas sktadania zamowienia.
Aktualne brzmienie Regulaminu oraz jego poprzednie wersje bedg zawsze dostepne na stronie
www.eventim.pl.
Sadami wiasciwymi do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu sg sady
powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych ochrony konsumentow.
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