REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

na wydarzenia towarzyszace wystawie ,,Tilda Swinton — Ongoing”, w tym performans
BLISS, organizowane przez Malta Festival (dFlights sp. z 0.0.) w Warszawie w
listopadzie 2026 r.

(dalej jako: ,Regulamin”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy, reklamaciji i zwrotu Biletéw wstepu na
biletowane wydarzenia towarzyszgce wystawie ,Tilda Swinton — Ongoing”, a takze
zasady uczestnictwa Widzéw w tych Wydarzeniach.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasade pierwszenstwa w zakupie Biletow
(przedsprzedazy) przystugujgcego osobom posiadajgcym Bilet na Wystawe.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2. Wystawa — wystawa , Tilda Swinton — Ongoing”, przygotowana przez Eye
Filmmuseum w Scistej wspotpracy z Tildg Swinton, prezentowana w Instytucie
Przemystow Kreatywnych w Warszawie, ul. Mihska 65, do dnia 17 stycznia 2027 r.
Warszawskg odstone Wystawy organizuje Malta Festival.

3. Wydarzenie/-a — biletowane wydarzenia towarzyszgce Wystawie, w szczegdlnosci
performans BLISS Tildy Swinton i Simona Fishera Turnera z udziatem Wactawa
Zimpela, poswiecony pamieci Dereka Jarmana, ktory odbedzie sie w Kinie Wista,
Plac Wilsona 2, 01-615 Warszawa, w terminach: 27 listopada 2026 r. o godz. 20:30
oraz 28 listopada 2026 r. o godz. 21:00 (dalej jako ,BLISS”), a takze inne
biletowane wydarzenia towarzyszgce Wystawie, jezeli Organizator poinformuje o
nich na Stronie Festiwalu.

4. Bilet/-y — bilet/-y wstepu na Wydarzenie w formie elektronicznej lub, jezeli
sprzedawca jg udostepni, papierowej, w tym Bilet OzN i Bilet dla Opiekuna.

5. Bilet na Wystawe — bilet wstepu na Wystawe, zaréwno na wybrany dzieh i godzine,
jak i bilet typu open.

6. Kod — pierwsze czternascie cyfr kodu kreskowego widniejgcego po lewej stronie
Biletu na Wystawe.

7. Posiadacz Biletu na Wystawe — osoba, ktéra zakupita Bilet na Wystawe na
zasadach okre$lonych w § 4 ust. 2 i dysponuje jego Kodem.



8. Przedsprzedaz — pierwszy etap sprzedazy Biletow, prowadzony na zasadach
okreslonych w § 4, w ktérym dostepna jest petna pula Biletéw, a prawo zakupu
przystuguje wytgcznie Posiadaczom Biletu na Wystawe.

9. Sprzedaz ogodlna — drugi etap sprzedazy Biletéw, prowadzony na zasadach
okreslonych w § 5, dostepny dla wszystkich zainteresowanych.

10. Bilet OzN — Bilet przeznaczony dla osoby poruszajgcej sie na wézku, w cenie
okreslonej w § 6 ust. 3.

11. Bilet dla Opiekuna — Bilet przeznaczony dla osoby towarzyszgcej osobie
poruszajgcej sie na wozku, w cenie okreslonej w § 6 ust. 3.

12. Organizator — dFlights sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krucza 24/26,
00-526 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000721652, NIP: 6772432524, REGON: 369620432, adres
e-mail: biuro@dflights.pl (dalej jako ,dFlights”).

13. Eventim — Eventim sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Mokotowska
49, 00-542 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000213454, numer NIP: 5262774751, REGON: 015765917, partner sprzedazy
Biletow na Wydarzenia.

14. Platforma Eventim — portal internetowy Eventim.pl prowadzony przez Eventim, za
posrednictwem ktérego prowadzona jest sprzedaz Biletéw online na Wydarzenia.

15. Strona Festiwalu — strona internetowa prowadzona przez Organizatora pod
adresem www.malta-festival.pl.

16. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora dokonata zakupu Biletu.

17. Okaziciel — kazdy posiadacz Biletu na Wydarzenie.

18. Widz/Widownia — osoba/-y uczestniczaca/-e w Wydarzeniu na podstawie waznego
Biletu.

19. Obiekt — Kino Wista w Warszawie, Plac Wilsona 2, 01-615 Warszawa, a w
przypadku innych Wydarzen — miejsce wskazane na Stronie Festiwalu.

§ 3 OGOLNE ZASADY SPRZEDAZY BILETOW

1. Sprzedaz Biletow prowadzi Eventim. Organizator nie prowadzi sprzedazy Biletéw.

2. Sprzedaz Biletéw odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy
Eventim, do ktérej Kupujacy sa kierowani ze Strony Festiwalu, z zastrzezeniem
zasad zakupu Biletow OzN opisanych w § 6.

3. Informacje o miejscu, terminie i godzinie rozpoczecia poszczegdlnych etapéw
sprzedazy Organizator publikuje na Stronie Festiwalu. Organizator nie odpowiada za
informacje o sprzedazy Biletéw uzyskane przez Kupujacych z innych zrédet.

4. Na BLISS obowigzujg Bilety z miejscami numerowanymi. Na Bilecie widnieje rzad i
numer miejsca przypisanego Kupujgcemu. Kupujgcy wybiera miejsca na planie sali
dostepnym na Platformie Eventim sposréd miejsc udostepnionych do sprzedazy.
Czes¢ miejsc moze nie by¢ udostepniona do sprzedazy z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych.

5. Organizator moze z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub
zwigzanych z bezpieczenstwem zmieni¢ miejsce przypisane do Biletu na inne
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miejsce w tej samej lub wyzszej kategorii cenowej. Jezeli nowe miejsce znajduje sie
W hizszej kategorii cenowej, Kupujgcemu przystuguje zwrot roznicy w cenie.

Bilety majg charakter dokumentu na Okaziciela. Nie prowadzi sie sprzedazy Biletow
imiennych.

Bilet jest wysytany w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas zakupu.
Bilet mozna okaza¢ w formie wydruku lub na ekranie urzgdzenia mobilnego, w
sposob umozliwiajgcy odczytanie kodu.

Sprzedaz Biletéw online kohczy sie najpdzniej 30 minut przed rozpoczeciem
Wydarzenia lub wcze$niej — w razie wyczerpania puli Biletow.

Limity liczby Biletow, ktére mozna nabyé¢, okreslajg § 4 ust. 4 (w Przedsprzedazy)
oraz § 5 ust. 3 (w Sprzedazy ogolnej).

Za dzien sprzedazy Biletu uznaje sie dzien otrzymania zaptaty przez Eventim.
Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujgcego, zgtoszone Eventim w terminie
przewidzianym w jego regulaminie. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytuciji
Kupujacy jest zobowigzany do podania numeru NIP przed dokonaniem pfatnosci.
Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb.
W przypadku wykrycia takiego postepowania Bilet traci waznosé. W razie okazania
kilku Biletéw z tym samym kodem do Obiektu zostanie wpuszczona wytgcznie osoba,
ktora okaze Bilet jako pierwsza.

Kupujgcy zobowigzany jest do skontrolowania Biletu pod katem zgodnosci daty,
godziny, miejsca, iloéci oraz ceny, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci — do
niezwtocznego zgtoszenia ich do Eventim (info@eventim.pl) lub Organizatorowi
(bilety@malta-festival.pl).

Zakup Biletow na aukcjach, licytacjach, w konkursach oraz odsprzedaz zarobkowa
poza Platformg Eventim jest zabroniona. Bilety mogg by¢ sprzedawane wytgcznie po
cenie wskazanej przez Eventim.

Nabywanie biletow na imprezy artystyczne lub rozrywkowe w celu odprzedazy z
zyskiem albo sprzedaz takich biletéw z zyskiem stanowi wykroczenie, o ktérym
mowa w art. 133 Kodeksu wykroczen, zagrozone karg aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny. Tej samej karze podlega usitowanie, podzeganie i
pomocnictwo w dokonaniu tego czynu.

SPRZEDAZ BILETOW

§ 4 PRZEDSPRZEDAZ - PIERWSZENSTWO ZAKUPU
DLA POSIADACZY BILETOW NA WYSTAWE

1.

Wydarzenia sg czescig programu towarzyszgcego Wystawie i w pierwszej kolejnosci
sg udostepniane jej publicznosci. Pierwszy etap sprzedazy (Przedsprzedaz)
obejmuje petng pule Biletéw i jest przeznaczony wytgcznie dla Posiadaczy Biletu na
Wystawe.

Prawo zakupu Biletow w Przedsprzedazy przystuguje osobie, ktéra dysponuje
Kodem Biletu na Wystawe zakupionego najpozniej w dniu 5 listopada 2026 r. Prawo
to przystuguje niezaleznie od tego, czy: a) Bilet na Wystawe zostat juz zrealizowany
(Wystawa zostata juz odwiedzona), czy tez nie, b) Bilet na Wystawe dotyczy
konkretnego dnia i godziny, czy jest biletem typu open, c) wizyta na Wystawie jest
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zaplanowana na termin pozniejszy, do dnia zamkniecia Wystawy, tj. do 17 stycznia
2027 r. (np. na 3 stycznia 2027 r.).

Przedsprzedaz rozpoczyna sie w dniu 6 listopada 2026 r. o godz. 16:00 na
Platformie Eventim i trwa do dnia 13 listopada 2026 r. do godz. 15:59 lub do
wyczerpania puli Biletow.

Jeden Kod uprawnia do zakupu maksymalnie dwéch Biletéw na BLISS (tgcznie,
bez wzgledu na wybrany termin).

Aby skorzystaé z prawa pierwszenstwa, Kupujgcy wpisuje Kod (czternascie
pierwszych cyfr kodu kreskowego z Biletu na Wystawe) w odpowiednim polu na
Platformie Eventim podczas zakupu. Kod znajduje sie po lewej stronie Biletu na
Wystawe.

Po wykorzystaniu limitu okreslonego w ust. 4 dany Kod nie uprawnia do dalszych
zakupow w Przedsprzedazy. Bilety na Wystawe zakupione po 5 listopada 2026 r. nie
uprawniajg do udziatu w Przedsprzedazy.

Kod nie jest przypisany imiennie. Kupujgcy odpowiada za jego zabezpieczenie przed
udostepnieniem osobom nieuprawnionym; wykorzystanie Kodu przez osobe trzecig
zmniejsza dostepny limit. Handel Kodami jest zabroniony.

Zwrot Biletu na Wystawe przed zakupem Biletéw w Przedsprzedazy powoduje utrate
waznosci jego Kodu.

Osoby, ktére zgubity Bilet na Wystawe lub nie mogg odnalez¢ Kodu, mogag
skontaktowac sie z Eventim pod adresem info@eventim.pl i przedstawi¢
potwierdzenie zakupu Biletu na Wystawe wraz z potwierdzeniem ptatnosci kartg
ptatniczg, ktérg dokonano zakupu.

W razie problemow technicznych z dziataniem Kodu nalezy skontaktowac sie z
dziatem obstugi klienta Eventim: info@eventim.pl.

§ 5 SPRZEDAZ OGOLNA

1.

Jezeli po zakonhczeniu Przedsprzedazy pozostang wolne miejsca, od dnia 13
listopada 2026 r. od godz. 16:00 Bilety bedg dostepne w Sprzedazy ogdinej na
Platformie Eventim. Jezeli pula Biletow zostanie wyczerpana w Przedsprzedazy,
Sprzedaz ogdlna nie zostanie przeprowadzona.

W Sprzedazy ogélnej prawo zakupu przystuguje kazdej osobie, bez koniecznosci
posiadania Biletu na Wystawe.

W Sprzedazy ogdélnej Kupujgcy moze naby¢é maksymalnie 2 Bilety w jedne;j
transakgciji.

§ 6 BILETY DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1.

Na BLISS Organizator udostepnia cztery pary miejsc dla oséb poruszajgcych sie na
wozku i ich opiekunow. Kazda para sktada sie z miejsca przeznaczonego na wozek
oraz sgsiedniego miejsca dla opiekuna.

Miejsca, o ktérych mowa w ust. 1, nie sg dostepne w sprzedazy ogdlnej online.
Zamoéwienia na Bilety OzN i Bilety dla Opiekuna przygotowuje Eventim na podstawie
zgtoszenia przestanego na adres: ozn@eventim.pl.



3. Zasady cenowe: a) Bilet dla osoby poruszajacej sie na wozku (Bilet OzN) kosztuje
50% ceny Biletu obowigzujgcej dla danego miejsca, b) Bilet dla Opiekuna kosztuje
100% ceny Biletu obowigzujgcej dla danego miejsca.

4. W zgtoszeniu nalezy podac termin BLISS, liczbe osob, dane kontaktowe oraz — w
okresie Przedsprzedazy — Kod Biletu na Wystawe. Zgtoszenia z Kodem uprawniajg
do zakupu na zasadach § 4. Po otrzymaniu zgtoszenia Eventim przesle instrukcje
dokonczenia zamdwienia i ptatnosci.

5. Eventim lub Organizator mogg poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze
osoba korzystajgca z Biletu OzN porusza sie na wozku.

6. Liczba miejsc, o ktérych mowa w ust. 1, jest ograniczona; o ich przyznaniu decyduje
kolejnos¢ zgtoszen w ramach dostepnosci. W razie wyczerpania miejsc Organizator
dotozy staran, aby zaproponowa¢ Kupujgcemu inne rozwigzanie.

7. Osoba towarzyszgca wchodzi na Wydarzenie jednoczesnie z osobg poruszajgcy sie
na wozku. Psy przewodnicy i psy asystujgce osob z niepetnosprawnoscig mogag
wejs¢ na Wydarzenie.

§ 7 CENY | PLATNOSC

1. Ceny Biletow na BLISS wynoszg 349 zt lub 299 zt, w zaleznosci od kategorii cenowej
miejsca oznaczonej na planie sali na Platformie Eventim.

2. Cena widoczna na Platformie Eventim jest ceng kohcowg dla Kupujgcego. Zawiera
obowigzujgcy podatek VAT oraz opfate serwisowa; Kupujgcy nie ponosi dodatkowych
optat, z zastrzezeniem kosztéw ewentualnych opcjonalnych form dostawy Biletu,
jezeli Eventim je udostepni.

3. Ceny podawane sg w ztotych polskich.

4. Zapfata za Bilety dokonywana jest na zasadach okreslonych przez Eventim.

ZASADY UCZESTNICTWA

§ 8 ZASADY WSTEPU NA WYDARZENIE

SN

Wejscie na Wydarzenie odbywa sie za okazaniem waznego Biletu.

2. Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na Wydarzenie i zajecia miejsca
wskazanego na Bilecie (w przypadku BLISS).

3. Kazda osoba wchodzgca na Wydarzenie, bez wzgledu na wiek, musi posiadac Bilet,
chyba ze opis Wydarzenia na Stronie Festiwalu stanowi inaczej. Organizator moze
okresli¢ minimalny wiek uczestnikéw Wydarzenia w jego opisie.

4. Organizator informuje, ze BLISS odbedzie sie w jezyku angielskim. Informacje o
ewentualnym ttumaczeniu lub napisach zostang opublikowane na Stronie Festiwalu.
Brak ttumaczenia lub napiséw nie stanowi podstawy do zwrotu Biletu.

5. Godzina otwarcia drzwi zostanie podana na Stronie Festiwalu i na Bilecie.

§ 9 ZASADY ORGANIZACJI | PORZADKU WIDOWNI



1. Widzowie zobowigzani sg do zachowania zasad organizacji i porzadku Widowni i
niezaktdcania przebiegu Wydarzenia, w szczegolnosci do zachowania ciszy i
nieprzeszkadzania artystom w trakcie wystepu oraz pozostatym Widzom.

2. Widzowie zobowigzani sg do punktualnego pojawiania sie na miejscu Wydarzenia.
Obstuga Widowni ma obowigzek odmowic¢ wejscia na Wydarzenie lub zdecydowac o
terminie wpuszczenia Widza spdznionego, ze wzgledu na charakter Wydarzenia i
komfort artystow oraz pozostatych Widzéw. Zwrot ceny Biletu w takim przypadku nie
przystuguije.

3. Rejestrowanie przebiegu Wydarzenia (j. fotografowanie, filmowanie, nagrywanie)
oraz jego transmisja na zywo przez Widzéw sg zabronione, chyba ze Organizator
przed rozpoczeciem Wydarzenia wydat osobie rejestrujgcej odpowiednie zezwolenie
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Organizator nie odpowiada za
naruszenie przez osobe rejestrujgcg przepiséw prawa dotyczgcych zgody
wizerunkowej czy ochrony débr osobistych oséb trzecich.

4. Podczas Wydarzenia obowigzuje zakaz wnoszenia profesjonalnego sprzetu
rejestrujgcego, w tym aparatéw fotograficznych, kamer i statywéw. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy wstepu osobom posiadajgcym taki sprzet bez
akredytacji lub zezwolenia.

5. Podczas Wydarzenia obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komorkowych i innych
urzagdzen elektronicznych, ktére mogg zaktécac jego przebieg. Widzowie sg
zobowigzani do wyciszenia lub wylgczenia takich urzagdzen na czas Wydarzenia.

6. Wnoszenie lub uzywanie podczas Wydarzenia broni, wskaznikéw laserowych,
srodkéw odurzajacych i psychotropowych oraz alkoholu jest zabronione.

7. Wnoszenie lub spozywanie wtasnych napojéw i positkow na sali jest zabronione,
chyba ze regulamin Obiektu lub zasady ogtoszone na miejscu Wydarzenia stanowig
inaczej.

8. Wprowadzanie zwierzagt na Wydarzenie jest zabronione, z wyjgtkiem pséw
przewodnikéw i psow asystujgcych osdb z niepetnosprawnoscia.

9. Za przestrzeganie Regulaminu przez matoletnich Widzéw odpowiadajg ich rodzice
lub opiekunowie prawni na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

10. Niezaleznie od Regulaminu, Widzowie sg zobowigzani do przestrzegania regulaminu
Obiektu oraz do wykonywania polecen obstugi Widowni i stuzb porzadkowych.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu lub nakazania
opuszczenia miejsca Wydarzenia kazdej osobie, ktéra zakiéca jego przebieg, nie
wykonuje polecen obstugi Widowni, stuzb porzgdkowych lub Policji, narusza
Regulamin lub przepisy prawa, a takze w kazdym przypadku uzasadnionym
wzgledami bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego. Zwrot ceny Biletu w takich
przypadkach nie przystuguje.

REKLAMACJE, ZWROTY | DANE OSOBOWE

§ 10 REKLAMACJE | ZWROTY BILETOW

1. Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zwigzku z zakupionym Biletem.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
jej otrzymania.



3. Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ Bilet, ktérego dotyczy (np. w postaci skanu lub zrzutu
ekranu), potwierdzenie ptatnosci oraz szczegoétowy opis problemu.

4. W wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy otrzyma, niezwtocznie, lecz
nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od poinformowania o jej pozytywnym
rozpatrzeniu, zwrot ceny Biletu, wymiane Biletu na Bilet wolny od wad albo — na
whniosek Kupujgcego i o ile pozwoli na to dostepnos¢ — Bilet na inne Wydarzenie.

5. Reklamacje nalezy kierowa¢ do Eventim (info@eventim.pl) w zakresie Biletow
zakupionych za jego posrednictwem lub do Organizatora na adres:
office@malta-festival.pl. Reklamacje dotyczgce zakupow dokonanych przez
Platforme Eventim rozpatruje Eventim na zasadach wynikajgcych z jego regulaminu.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do: a) odwotania Wydarzenia, b) zmiany daty lub
godziny Wydarzenia, ¢) zmiany miejsca Wydarzenia, d) zmiany w programie lub
sktadzie artystow.

7. BLISS ma charakter improwizowanego performansu. Dobér tekstéw i muzyka
powstajg w trakcie wystepu, a przebieg kazdego z wieczoréw moze sie roznié.
Roznice w przebiegu wystepdw oraz wybor artystéw improwizujgcych nie stanowig
podstawy do zwrotu Biletu.

8. Zwrot réwnowartosci ceny Biletu nastepuje w przypadku: a) odwotania Wydarzenia —
na zasadach i w sposob okreslony w regulaminie Eventim lub podany przez
Organizatora na Stronie Festiwalu, b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia — jezeli
Organizator nie zaproponuje Kupujacemu miejsca na Wydarzenie w innym terminie o
wartosci odpowiadajgcej wartosci pierwotnie zakupionych Biletow, a Kupujacy zgtosi
wniosek o zwrot; za zmiane daty Wydarzenia nie jest uznawana zmiana godziny, c)
skutecznego uwzglednienia reklamaciji Biletu.

9. W przypadkach innych niz opisane w ust. 8, w szczegdlnosci w przypadku odwotania
Wydarzenia lub zmiany jego daty wskutek sity wyzszej, zwrot ceny Biletu nie
przystuguje. Organizator przewiduje mozliwo$¢ pozytywnego rozpatrzenia wniosku o
zwrot, w catosci lub w czesci, takze z innych uzasadnionych wyjgtkowymi
okolicznosciami przyczyn.

10. Odstgpienie od umowy sprzedazy Biletu z przyczyn innych niz pozytywne
rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe. W przypadku zakupu Biletu online nie ma
zastosowania uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (zgodnie z art. 38 pkt 12 tej
ustawy).

11. Zwrot Biletu na Wystawe regulujg odrebne zasady sprzedazy Biletéw na Wystawe.
Zwrot lub reklamacja Biletu na Wystawe nie wptywa na waznos¢ Biletéw na
Wydarzenia zakupionych wczesniej w Przedsprzedazy z uzyciem jego Kodu, z
zastrzezeniem § 4 ust. 8.

12. Kupujgcym ani Widzom nie przystuguje roszczenie z tytutu naruszenia dobr
osobistych, zadoséuczynienia ani odszkodowania zwigzane z odwotaniem
Wydarzenia, zmiang jego daty lub miejsca — inne niz opisane w Regulaminie.

§ 11 DANE OSOBOWE

1. Administratorami danych osobowych Kupujgcych, Widzoéw oraz innych uczestnikow
Wydarzen w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) sg: a) Organizator — dFlights, b)



Eventim — w stosunku do osob dokonujgcych zakupu Biletow przez Platforme
Eventim.

2. Dane osobowe o0s6b dokonujgcych zakupu Biletow przez Platforme Eventim sg
przetwarzane zgodnie z zasadami zamieszczonymi na stronie Eventim.

3. Kod Biletu na Wystawe jest przetwarzany w celu weryfikacji uprawnienia do zakupu
Biletow w Przedsprzedazy i kontroli limitu okreslonego w § 4 ust. 4.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakup Biletu jest rbwnoznaczny z zaakceptowaniem Regulaminu.

2. Organizator zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci przepisdw przeciwpozarowych oraz przepisdw o bezpieczenstwie
imprez masowych — o ile znajdujg zastosowanie.

3. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na nieodptatne
utrwalanie wizerunku podczas pobytu w miejscu i czasie Wydarzenia (w
szczegolnosci fotografowanie i flmowanie) oraz jego wykorzystanie w materiatach
Organizatora dla celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych. Udziat w
Wydarzeniu z dzieckiem jest rownoznaczny z udzieleniem tej zgody w imieniu
dziecka. Brak zgody na publikacje nalezy zgtosi¢ obstudze Widowni przy wejsciu na
Wydarzenie.

4. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

5. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace Regulaminu nalezy kierowac na adres:
office@malta-festival.pl. Pytania dotyczace zakupu Biletow i Kodéw — na adres:
info@eventim.pl; pytania dotyczgce Biletéw OzN — na adres: ozn@eventim.pl.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie
w dacie wskazanej przez Organizatora na Stronie Festiwalu. Zakup Biletu przed datg
wejscia w zycie zmiany jest realizowany na podstawie postanowien obowigzujgcych
w dniu zakupu. W przypadku zdarzenia opisanego w Regulaminie (np. zwrot Biletu,
reklamacja) zastosowanie majg postanowienia obowigzujgce w dniu wystgpienia
tego zdarzenia. Organizator informuje o zmianach Regulaminu za posrednictwem
Strony Festiwalu.

7. Do sprzedazy Biletéw online zastosowanie majg postanowienia regulaminu Platformy
Eventim, a niniejszy Regulamin — w zakresie tam nieuregulowanym. W razie
sprzecznosci obowigzujg w zakresie Biletéw zakupionych za posrednictwem
Platformy Eventim postanowienia jej regulaminu, z wyjatkiem zasad Przedsprzedazy
(§ 4) i zasad sprzedazy Biletéw OzN (§ 6), ktére majg pierwszenstwo.

8. W razie sprzecznosci Regulaminu z regulaminem Obiektu w zakresie zasad
przebywania w Obiekcie obowigzujg postanowienia regulaminu Obiektu.

9. W razie sprzecznosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
zastosowanie majg te przepisy.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [e] 2026 r.



ZALACZNIK — PRZEDSPRZEDAZ: NAJCZESTSZE
PYTANIA

Zatgcznik ma charakter informacyjny. W razie rozbieznoSci pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu.

Kiedy mozna kupi¢ Bilety na BLISS? Przedsprzedaz dla Posiadaczy Biletu na Wystawe
rozpoczyna sie 6 listopada 2026 r. o godz. 16:00 na Eventim.pl i trwa do 13 listopada 2026 r.
do godz. 15:59 lub do wyczerpania miejsc. Jesli po jej zakonczeniu pozostang wolne
miejsca, 13 listopada 2026 r. 0 godz. 16:00 Bilety trafig do sprzedazy ogdine;j.

Jak kupié¢ Bilet na BLISS w Przedsprzedazy? Bilet na Wystawe zakupiony najpozniej 5
listopada 2026 r. uprawnia do zakupu maksymalnie dwoch Biletéw na BLISS. Przy zakupie
wystarczy wpisaé czternascie pierwszych cyfr kodu kreskowego z Biletu na Wystawe.

Gdzie znalez¢ kod na Bilecie na Wystawe? Kod znajduje sie po lewej stronie Biletu.

Czy moge skorzystac z Biletu na Wystawe, ktory nie zostat jeszcze wykorzystany?
Tak. Kazdy Bilet na Wystawe zakupiony do 5 listopada 2026 r., zrealizowany lub nie,
uprawnia do zakupu Biletéw na BLISS.

Czy Bilet na Wystawe musi dotyczy¢ konkretnego dnia? Nie. Uprawniajg zaréwno Bilety
na konkretny dzien, jak i Bilety typu open.

Mam Bilet na Wystawe na poézniejszy termin (np. 3 stycznia 2027 r.). Czy moge z niego
skorzystac¢? Tak. Wystawa jest otwarta do 17 stycznia 2027 r. Kazdy Bilet zakupiony do 5
listopada 2026 r. na termin do 17 stycznia 2027 r. uprawnia do zakupu Biletow na BLISS.

Czy Bilety na BLISS s3 dostepne bez ograniczen? Nie. Kod z Biletu na Wystawe
zakupionego do 5 listopada 2026 r. uprawnia do zakupu maksymalnie dwéch Biletow na
BLISS.

Co zrobig, jesli nie mam juz Biletu lub nie moge znalez¢é numeru? Napisz na adres
info@eventim.pl i zatgcz potwierdzenie zakupu.

Co zrobié, jesli Kod nie dziata? Skontaktuj sie z obstugg klienta Eventim: info@eventim.pl.

Jak kupi¢ Bilet jako osoba poruszajgca sie na wézku? Napisz na adres ozn@eventim.pl.
Eventim przygotuje dla Ciebie zaméwienie (szczegoty: § 6 Regulaminu).
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