Regulamin DM Entertainment

Regulamin

I. Informacje podstawowe:

1.

Niniejszy regulamin dotyczy imprez (dalej jako ,,Imprezy” / ,Wydarzenia”)
organizowanych przez spétke DM Entertainment Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Cysterséw 9 (31-553 Krakow),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr: 0001167782, zwang dalej ,,Organizatorem”. Niniejszy regulamin zawiera ogdlne
warunki uczestnictwa w przeprowadzanych Imprezach.

Osoby, ktore zdecydowaty sie na nabycie biletdw na Imprezy, akceptuja
postanowienia niniejszego regulaminu, jak i regulaminéw obowigzujgcych w
obiektach, w ktérych odbywaty bedg sie Imprezy, jak i przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, zobowigzujac sie do ich przestrzegania.

Kazda z Imprez stanowi impreze masowg artystyczno-rozrywkowg w rozumieniu
przepisu artykutu 3 punkt 1 w zw. z punktem 2 Ustawy o bezpieczeistwie imprez
masowych z dnia 20 marca 2009 r., dalej jako ,, Ustawa”.

Regulamin adresowany jest do wszystkich oséb, ktére w czasie trwania Wydarzenia
bedg przebywaty na terenie, na ktdrym przeprowadzane jest Wydarzenie.

Celem Regulaminu jest zapewnienie porzadku oraz bezpieczenstwa przebiegu
Wydarzenia poprzez okreslenie zasad zachowania sie 0s6b biorgcych udziat w
Wydarzeniu i korzystania przez te osoby z terenu, na ktérym przeprowadzane jest
Wydarzenie, a ponadto uregulowanie praw i obowigzkéw uczestnikéw Wydarzenia w
zwigzku z nabyciem biletu wstepu na Impreze, uprawniajgcego do udziatu w
Wydarzeniu.

Nabycie biletu wstepu na Impreze od Organizatora (podmiotdw przez Organizatora
autoryzowanych) / uczestnictwo w Wydarzeniu oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu.

Il. Uczestnictwo w Wydarzeniach:

1.

Na obszarze, na ktdrym odbywa sie Impreza, mogg przebywac oraz w niej
uczestniczy¢ osoby, ktére w dniu Imprezy majg ukonczone 16 lat (wytacznie na
podstawie ZGODY NA UCZESTNICTWO OSOBY NIEPELNOLETNIEJ W WYDARZENIU)
oraz osoby matoletnie, ktére nie majg ukoriczonych 16 lat pod opiekg osoby dorostej i
na wytgczng odpowiedzialnos¢ osoby dorostej, pod pieczg ktdrej pozostajg (opiekun
prawny lub osoba przez niego upowazniona).



2. Uczestnictwo w Wydarzeniach odbywa sie na podstawie waznego biletu wstepu na
Impreze, nabytego u podmiotéw, ktdrych organizator wyznaczyt
(upowaznit/autoryzowat) do dystrybucji tychze biletow, lub biletéw zakupionych
bezposrednio u Organizatora. Bilet nabyty z naruszeniem powyzszych postanowien
moze by¢ uniewazniony/uznany za niewazny przez Organizatora. Organizator
ostrzega, ze kupno biletéw wstepu na Impreze od podmiotéw nieupowaznionych
przez Organizatora niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji
powoduje odmowe wstepu/uczestnictwa na Wydarzenie lub wymiany biletu na
identyfikator (o ile Organizator przewidzi wydawanie identyfikatorow) i
wstepu/uczestnictwa w Wydarzeniu. Organizator informuje, iz bilety na Impreze mogg
by¢ sprzedawane jako bilety personalizowane, czyli zawierajgce imie i nazwisko
posiadacza biletu wskazane przez nabywce biletu. W przypadku sprzedazy biletow
spersonalizowanych Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych
zawartych na bilecie personalizowanym z danymi posiadacza biletu. Organizator
zastrzega takze, ze w przypadku, gdy dane zawarte na bilecie imiennym réznia sie od
danych posiadacza biletu, ma prawo odmowic¢ takiej osobie uczestnictwa w Imprezie.

3. Naterenie Imprezy w obiekcie, w ktérym Impreza odbywa sie (oraz na wybranym
przez Organizatora terenie tegoz obiektu), mogg przebywac jedynie osoby z waznym
biletem wstepu na Impreze albo akredytacjg obejmujgca wstep na teren Imprezy.
Bilet wstepu na Impreze upowaznia do jednorazowego wejscia na teren Imprezy. W
zalezno$ci od rodzaju Imprezy, bilet ten moze podlegaé wymianie na opaske albo inne
oznaczenie, ktére upowaznia do przebywania na terenie Imprezy w strefie
wyznaczonej dla uczestnikéw Wydarzenia.

4. Organizator ma prawo do odwotania Imprezy bez wczeéniejszego uprzedzenia, z
przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
wiascicielowi biletu przystugujg uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

5. Organizator ma prawo zmieni¢ date, program oraz miejsce Imprezy z waznych
przyczyn, tj. ogtoszenie zatoby narodowej, niesprzyjajgce warunki atmosferyczne
uniemozliwiajgce odbycie sie Imprezy, choroba, niedyspozycja lub inna pozostajgca
poza odpowiedzialnoscig Organizatora obiektywna przyczyna, uniemozliwiajgca
wystep artysty oraz przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscia
zapewnienia bezpieczeristwa, ochrony zdrowia lub zycia ludzi lub mienia lub
koniecznosci zapewnienia niezaktdconego oraz komfortowego dla uczestnikow
przebiegu Imprezy. W takich okolicznos$ciach, w przypadku zmiany daty, miejsca (z
wyjatkiem zmiany miejsca w ramach tej samej miejscowosci) lub zmiany wykonawcy
supportujgcego, posiadacz biletu wstepu na Impreze bedzie miat prawo do zwrotu
tegoz biletu przed rozpoczeciem Imprezy za zwrotem kwoty, na ktoérg ten bilet
opiewa.

lll. Zasady bezpieczenstwa:



1. Organizator zapewni ,,Pracownikéw Ochrony” i ,, Pracownikow obstugi Imprezy”

(Cztonkdw stuzby porzadkowej oraz stuzby informacyjnej).

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Imprezy zobligowane sg stosowac sie do

zasad bezpieczenstwa oraz polecen ochrony, obstugi obiektu i wydarzenia (w tym

stuzb przewidzianych Ustawg).

Pracownicy Organizatora oraz Ochrony sg uprawnieni (takze przy uzyciu srodkéw

technicznych) do:

1.

sprawdzenia oséb pod katem posiadania biletu albo zaproszenia
uprawniajgcego do uczestnictwa i przebywania na Imprezie,

odmowy wstepu na teren Imprezy posiadaczowi biletu (przy braku biletu
wstepu na Impreze nastgpi odmowa wstepu na teren Imprezy), jesli uznajg to
za konieczne, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia Regulaminu,
niewtasciwego i/lub niestosownego zachowania podczas oczekiwania na
wstep na Impreze, Imprezy, tj. przede wszystkim, gdy wg uznania Organizatora
lub jego reprezentantéw osoba zachowuje sie agresywnie, prowokacyjnie albo
w inny sposéb stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego,

wezwania 0sdb do opuszczenia terenu Imprezy w przypadku braku waznego
biletu wstepu na Impreze albo zaproszenia,

legitymowania oséb na obszarze chronionym w celu ustalenia ich tozsamosci,

ujecia w granicach obszaréw lub obiektéw chronionych lub poza ich granicami
0s0b stwarzajgcych w sposéb oczywisty bezposrednie zagrozenie zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia, w celu niezwtocznego oddania
tych oséb w rece Policji,

uzycia lub wykorzystania srodkdw przymusu bezposredniego, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach przymusu bezposredniego i broni
palnej:

e w granicach chronionych obiektéw i obszaréw, w przypadkach, o
ktorych mowa w tej ustawie,

przegladania zawartosci bagazy i odziezy oséb w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub posiadajg bron palng lub inne
niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby pirotechniczne,
materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajgce lub
substancje psychotropowe,

wydawania polecen do zachowania zgodnego z prawem osobom zaktécajgcym
tad i porzadek publiczny lub zachowujgcym sie niezgodnie z postanowieniami



niniejszego regulaminu, a w przypadku niewykonania tych polecen, wezwania
ich do opuszczenia terenu Imprezy.

4. Zabrania sie wnoszenia na teren Imprezy:
1. niebezpiecznych przedmiotéw, ktére moga stanowic zagrozenie dla innych,

2. butelek szklanych i butelek plastikowych o pojemnosci wiekszej niz 500 ml, co
oznacza, iz dopuszczalne jest wnoszenie ze sobg na teren Wydarzenia
wytgcznie fabrycznie zamknietych (przez producenta) butelek plastikowych o
pojemnosci do 500 ml wtgcznie, zawierajacych wytgcznie wode - z
nastepujgcymi zastrzezeniami:

a) Organizator zastrzega sobie prawo - w zaleznosci od panujgcych
warunkow atmosferycznych - do:
1. zwiekszenia liczby ww. butelek z wodg (spetniajacych
WWw. ograniczenia odnosnie pojemnosci), ktére mozna ze
sobg wnies¢;
2. umozliwienia wniesienia ze sobg bidonu z woda
(spetniajacego ww. ograniczenia odnosnie pojemnosci);
b) Organizator zastrzega sobie prawo - w zaleznosci od panujgcych
warunkow formalnych w miejscu organizacji Wydarzenia /
ograniczen obowigzujgcych w miejscu organizacji Wydarzenia -
do:
1. wytgczenia w ogdle mozliwosci wnoszenia ze sobg
jakichkolwiek butelek / opakowan z napojami:

- na teren Wydarzenia;

- do poszczegélnych stref, zorganizowanych na terenie
Wydarzenia.

3. plecakow, toreb i torebek o rozmiarach wiekszych niz format A4,

4. napojow alkoholowych, srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych, dopalaczy, materiatéw wybuchowych, wyrobow
pirotechnicznych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych, jak rowniez
opakowan szklanych,

5. urzadzen do wytwarzania hatasu (fali dZzwiekowej) o natezeniu powyzej 70 dB,

6. aparatéw fotograficznych i kamer z wymienng optyka, tabletow, laptopdw,
selfie stickdw, a wszelkie zdjecia wykonywane przez uczestnikéw Wydarzenia
podczas jego trwania mogg byé robione wytgcznie dla celdw prywatnych
(prywatny uzytek); ewentualne fotografowanie nalezy realizowac w taki
sposoéb, aby nie przeszkadza¢ osobom uczestniczagcym w Wydarzeniu, w tym



7.

8.

9.

przede wszystkim nie dezorganizowad, nie wypaczac i nie wptywac na przebieg
Wydarzenia (bez flesza),

wskaznikéw laserowych,

flag i transparentéw oraz innych materiatéw zawierajgcych tresci o
charakterze rasistowskim, ksenofobicznym, wulgarnym, prowokacyjnym oraz
demonstrujgcym poglady o charakterze ideologicznym i politycznym,

wprowadzania zwierzat, za wyjgtkiem psow asystujgcych po okazaniu przez
osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego
i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien.

5. Podczas trwania Imprezy zabrania sie:

1.

wchodzenia i przebywania na terenie Imprezy osobom, ktérych ubior narusza
dobre obyczaje, jego elementy sg niebezpieczne (metalowe okucia obuwia)
oraz noszg znamiona akcji reklamowej,

palenia wyrobdéw tytoniowych lub elektronicznych papieroséw w miejscach do
tego nieprzeznaczonych,

rzucania jakichkolwiek przedmiotéw na terenie Imprezy,
rozniecania ognia, uzywania srodkéw pirotechnicznych itp.,

naruszania nietykalnosci cielesnej Pracownikdw Ochrony i obstugi lub innych
uczestnikdw Imprezy,

uzywania elementéw odziezy lub przedmiotéw do zakrycia twarzy, celem
uniemozliwienia lub utrudnienia identyfikacji osoby, w przypadku popetniania
czynu zabronionego,

uzywania sfownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne i obelzywe,
Spiewania piosenek obscenicznych lub przyspiewek klubéw sportowych i
zniewazania jakichkolwiek osdb,

wstepu na teren Imprezy oraz przebywania na nim osobom, ktére nie
podporzadkowujg sie postanowieniom niniejszego regulaminu, posiadajg bron
palng lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby lub
napoje alkoholowe, srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, dopalacze,
swoim zachowaniem stwarzajg zagrozenie dla zycia i zdrowia swojego lub
innych uczestnikéw Imprezy, a takze stwarzajg zagrozenie dla tadu i porzadku
publicznego, jak réwniez sg objete orzeczeniami zakazowymi lub nakazujgcymi
powstrzymanie sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez
masowych. Osoby wymienione w tym punkcie nie zostang wpuszczone na



6.

10.

11.

12.

teren Imprezy lub zostang z niego wydalone bez prawa zgdania zwrotu
kosztow poniesionych na ten cel,

9. wstepu na teren Imprezy osobom znajdujgcym sie pod widocznym wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkdw; osoby wymienione w tym punkcie nie zostang
wpuszczone na teren Imprezy lub zostang z niego wydalone bez prawa zgdania
zwrotu kosztéw poniesionych na ten cel. Osobom, ktdrym odmdwiono wstepu
na Wydarzenie albo przebywania na nim, osobom usunietym z terenu
Wydarzenia zgodnie z Regulaminem, z uwagi na jego naruszenie, nie
przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za bilet wstepu na Impreze.

Nie ma mozliwosci zajmowania miejsc odmiennych niz te, ktére zostaty wyznaczone w
nabytym przez uczestnika bilecie wstepu na Impreze. Obowigzuje catkowity zakaz
dostawiania miejsc w przejsciach czy tez stania w przejsciach i drogach
ewakuacyjnych. Obowigzuje catkowity zakaz wstepu dla oséb nieposiadajgcych
aktualnej, na dang Impreze, akredytacji wydanej przez Organizatora: na scene,
zaplecze, do pomieszczen technicznych, backstage’u, garderéb i innych pomieszczen
przeznaczonych wytgcznie do uzytku Organizatora i wykonawcéw.

Obowigzuje catkowity zakaz naruszania i zblizania sie do elementéw scenografii
odgrodzonej barierkami lub ptotkami, sprzetu technicznego, aparatury nagtasniajgcej
oraz oswietleniowej, czyli infrastruktury Wydarzenia.

Ze wzgledu na zachowanie zasad bezpieczenstwa Imprezy, wszyscy jej uczestnicy sg
bezwzglednie zobowigzani do stosowania sie do polecen oraz uwag catego personelu
pracujgcego przy obstudze Wydarzenia, wyposazonego w stosowne identyfikatory lub
akredytacje. Personel i obstuga majg prawo wydawac biezgce zakazy na podstawie
aktualnej sytuacji organizacyjne;.

Organizator, ochrona, stuzby porzgdkowe, stuzby informacyjne i inne osoby
upowaznione przez Organizatora w razie nieprzestrzegania Regulaminu majg prawo
wyprosi¢ uczestnika Imprezy lub wyprowadzi¢ uczestnika z Imprezy.

Osoby, przy ktérych ujawnione bedg srodki odurzajgce, substancje psychotropowe,
dopalacze, bron lub inne przedmioty, ktorych posiadanie jest zabronione, zostang
ujete i niezwtocznie przekazane funkcjonariuszom Policji.

W razie wypadku, zastabniecia osoby lub wystgpienia innych dolegliwosci
zdrowotnych nalezy zgtosi¢ sie do Pracownikéw Ochrony lub Pracownikéw Obstugi
albo bezposrednio do stuzb medycznych petnigcych dyzur w wyznaczonym obszarze
lub pomieszczeniu na terenie Imprezy.

W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych pomiedzy uczestnikami Imprezy
nalezy o tym fakcie niezwtocznie poinformowaé Pracownikéw Ochrony, aby nie



dopusci¢ do wystgpienia zdarzenia zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego albo
mienia.

13. Uczestnicy Imprezy sg zobowigzani do szanowania mienia innych osob, wszelkich
urzadzen i instalacji technicznych oraz mienia stanowigcego wtasnos¢ Organizatora,
jak réwniez innych podmiotéw oraz do przestrzegania zasad niniejszego regulaminu.

14. Osoby, ktdre dopuscity sie wyrzgdzenia szkody w mieniu lub krzywdy, zobowigzane sg
do naprawienia szkody lub krzywdy na zasadach ogdlnych.

15. Bilet z ustugg typu , Early Entrance” upowaznia jego posiadacza do wczesniejszego
wejscia na teren Imprezy przy wykorzystaniu dedykowanej osobnej bramy/wejscia,
przy czym zastrzega sie, ze w momencie otwarcia bram/wejs¢ dla posiadaczy biletow
bez ustugi typu , Early Entrance” na teren Imprezy - dedykowana posiadaczom biletu z
ustugg typu ,Early Entrance” brama/wejscie zostanie zamknieta.

16. Z uwagi na stosowanie podczas Imprezy efektéw specjalnych - przy wykorzystaniu
urzgdzen pirotechnicznych, zlokalizowanych wzdtuz sceny gtdéwnej - zastrzega sie, iz w
zwigzku z ich uzyciem moze dojsé w strefie ich stosowania do uwolnienia w zwigzku z
ich wykorzystaniem substancji brudzacych (smolistych), dlatego zaleca sie podczas ich
operowania nieprzebywanie w ich bezposrednim otoczeniu.

IV. Nagrywanie oraz fotografowanie Imprezy:

1. W trakcie Wydarzen, bez zgody Organizatora, zabronione jest profesjonalne
wykonywanie zdje¢, rejestrowanie, nagrywanie koncertu lub utrwalanie go
jakgkolwiek metodg, bez wiedzy i zgody Organizatora, za ktdry nie sg uwazane
utrwalenia przy uzyciu telefonéw komdérkowych bez flesza. Organizator zastrzega, iz w
przypadku braku zgody Artysty wystepujgcego w ramach Wydarzenia na jakikolwiek
przejaw utrwalania przebiegu wystepu lub wizerunku tegoz Artysty, bez wzgledu na
forme utrwalenia, jak tez bez wzgledu na charakter tegoz utrwalenia, tj. przejaw
profesjonalny badzZ nieprofesjonalny, obowigzuje bezwzgledny zakaz utrwalania
przebiegu ww. wystepu lub wizerunku takiego Artysty, o czym Organizator
poinformuje poprzez umieszczenie stosownej informacji przy wejsciu na teren
Wydarzenia.

2. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego zakazu, stuzby porzagdkowe lub
obstuga obiektu mogg wyprosié osobe, ktdra nie stosuje sie do powyzszego
regulaminu, z terenu Imprezy lub obiektu.

3. Do rejestrowania przebiegu Wydarzenia uprawnieni sg reporterzy i dziennikarze,
ktérzy otrzymali stosowng i aktualng akredytacje prasowg od Organizatora. Zasady
rejestrowania, wykonywania zdje¢ tudziez nagrywania i utrwalania Imprezy sg
ustalane z dziennikarzami i reporterami bezposrednio przed Wydarzeniem przez
Organizatora. Organizator informuje jednoczesnie, ze upowaznieni przez Organizatora



dziennikarze i reporterzy bedga realizowali wywiady z udziatem wybranych przez siebie
uczestnikdw Wydarzenia, za uprzednig ich zgodga. Kazdy uczestnik, decydujac sie na
udziat w Wydarzeniu i udzielajac rejestrowanego wywiadu, wyraza kazdorazowo
zgode tymze dziennikarzom i reporterom na powyzsze utrwalenie i eksploatacje
wtasnego wizerunku. Powyzsze dotyczy takze oséb pozostajgcych pod opieka
opiekundw.

Organizator zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Wydarzenia dla celéw
dokumentacji oraz promoc;ji lub reklamy Wydarzenia i innych wydarzen w przysztosci,
na potrzeby Organizatora oraz sponsoréw i partneréw. Wizerunek osdb
przebywajacych na terenie Wydarzenia moze zostac utrwalony, a nastepnie
rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych
oraz promocyjnych na zasadach przewidzianych przez prawo, szczegdlnie tych
odnoszacych sie do rozpowszechniania wizerunku na zdjeciach i/lub filmach
zamieszczanych w Internecie na portalach spotecznosciowych, jako element tta lub
catosci utrwalanego planu. Uczestnik Wydarzenia, decydujac sie na udziat w
Wydarzeniu, wyraza zgode na utrwalanie i eksploatacje jego wizerunku zgodnie z
powyzszym, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji: utrwalenie i zwielokrotnienie,
obrét egzemplarzami, nadanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie wizerunku w taki sposéb,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
Wizerunek nie bedzie podlegat specjalnemu przetworzeniu technicznemu w celu
dokonania identyfikacji osoby.

V. Postanowienia dodatkowe:

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki lub
zagubione na terenie, na ktérym odbywa sie Impreza.

Uczestnik moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w strefie natezenia dzwiekow
moggcych spowodowac uszkodzenie stuchu. Podczas Wydarzenia mogg by¢ uzywane
rowniez Swiatta stroboskopowe, sztuczne ognie lub zywy ogien. Uczestnik, decydujac
sie na wejscie na teren Wydarzenia, deklaruje, ze bierze udziat w Wydarzeniu
dobrowolnie.

Organizator przypomina, ze zachowania spekulacyjne, opisane w przepisie art. 133 §
1 Kodeksu wykroczen, podlegajg penalizacji, a wszelkie powziete przez Organizatora
informacje o przejawach takiego zachowania zostang przekazane wtasciwym organom
w zakresie postepowania w sprawach o wykroczenia.

Status sponsora Wydarzenia przyznaje wytgcznie Organizator. Organizator moze dokonaé

wszelkich mozliwych zmian w harmonogramie przebiegu Wydarzenia z powodow

nieprzewidzianych i nieuniknionych, a niezaleznych od Organizatora.

Niniejszy regulamin jest dostepny:



e nastronie internetowej: https://dmagency.pl/regulamin-dm-entertainment-2027/

e u pracownikéw/osdb wskazanych przez Organizatora.

Wszelkie inne zagadnienia nieporuszone w w/w Regulaminie reguluje Ustawa z dnia 20
marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz inne akty prawne obowigzujgce na
terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.


https://dmagency.pl/regulamin-dm-entertainment-2027/

