ORGANIZACJA KONCERTOW
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just for music

REGULAMIN KONCERTU
»GORALSKIE KOLEDOWANIE Z MALA ARMIA JANOSIKA”

organizowanego przez Just For Music BIS Sp. z o.o.

6 stycznia 2027 r. - Arena Jaskotka Tarnow

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin obowigzuje na terenie wyznaczonym przez Organizatora. ,, Teren Imprezy”
oznacza wyznaczony fragment terenu lub obiekt, w ktérym przeprowadzana jest
Impreza, lub inne miejsce, na ktére Impreza moze zostaé przeniesiona z waznych
powodoéw.

2. Wstep Uczestnika Imprezy na Teren Imprezy odbywa sie wytgcznie za okazaniem
waznego biletu wstepu z widocznym kodem kreskowym lub kodem QR. Organizator
zastrzega sobie prawo do skontrolowania biletu takze w dowolnym momencie
trwania Imprezy.

3. Kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu oraz regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie Impreza, przy czym
Regulamin Organizatora jest nadrzedny w przypadku kwestii spornych.

4. Organizatorem Imprezy jest Just For Music BIS Sp. z o.0.

5. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa na
terenie Imprezy. Zabrania sie wnoszenia na teren Imprezy i tereny przylegte: broni i
innych przedmiotéw moggcych stanowi¢ zagrozenie; alkoholu; niebezpiecznych
przedmiotow i narzedzi; materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych; srodkéw
odurzajgcych i substancji psychotropowych; srodkéw trujgcych i promieniotwérczych;
ptynéw tatwopalnych; selfie stickéw; statywdw; parasoli z ostrym zakonczeniem;
innych przedmiotow, ktére w ocenie Organizatora mogg spowodowac zagrozenie.

6. Niedozwolone jest rowniez wnoszenie napojéw i jedzenia, z wytgczeniem osob,
ktorych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety potwierdzonej stosownym
dokumentem. Ponadto zabrania sie wnoszenia i uzywania na Terenie Imprezy
deskorolek, longboardéw, pojazdow jednosladowych, rolek, wrotek oraz wszelkich
innych sprzetéw podobnego rodzaju.

7. Osoby posiadajgce wyzej wymienione artykuty mogg nie zosta¢ wpuszczone na
teren Imprezy lub zosta¢ wyproszone z terenu Imprezy po stwierdzeniu, ze ww.
przedmioty zostaly wniesione, a ich bilet moze zosta¢ uniewazniony.

8. Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami
prawa odmowiono wstepu na Impreze lub ktore zostaty zobowigzane do opuszczenia
jej terenu, nie przystugujg zadne roszczenia wobec Organizatora, w szczegolnosci
roszczenie o zwrot ceny Biletu.
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Obowigzuje zakaz wprowadzania na teren Imprezy zwierzat, z wyjgtkiem pséw
asystujagcych. W takim przypadku nalezy przedtozy¢ Organizatorowi stosowne
zaswiadczenie lub dokument potwierdzajagcy uprawnienie psa do asystowania.
Obowigzuje zakaz fotografowania oraz filmowania przebiegu koncertu, z
zastrzezeniem fotografowania i nagrywania na uzytek prywatny w zakresie
dozwolonym przez Organizatora.

Korzystanie z profesjonalnego sprzetu fotograficznego, flmowego oraz
nagrywajgcego dozwolone jest wytgcznie przez osoby posiadajgce stosowng
akredytacje Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wniesienia na teren Imprezy aparatu
fotograficznego, kamery lub innego sprzetu nagrywajagcego audio-wideo, jezeli jego
uzywanie mogtoby zaktocaé przebieg Imprezy lub bezpieczenstwo Uczestnikow.
Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu Imprezy, w tym wizerunku
Uczestnikdw Imprezy, za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz do
eksploatowania tych materiatéw w zakresie zwigzanym z dokumentowaniem,
relacjonowaniem i promocjg Imprezy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

UCZESTNICTWO W IMPREZIE

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi, wzrokowymi bgdz innymi zaburzeniami
stanowigcymi bariere w uczestnictwie w Imprezie zobowigzane sg do
poinformowania Organizatora o planowanym uczestnictwie w celu zagwarantowania
wiasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w trakcie Imprezy.

Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnoscig powinno nastgpi¢ nie pézniej
niz 7 dni przed planowanym terminem Imprezy, drogg mailowg na adres:
bilety@just4music.pl.

Przy zastosowaniu sie do powyzszych zasad osobie z niepetnosprawnoscig moze
przystugiwac¢ wstep na Impreze wraz z opiekunem na zasadach okreslonych przez
Organizatora oraz w ramach dostepnych miejsc przeznaczonych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci
spowodowane niezgtoszeniem lub zbyt péznym zgtoszeniem uczestnictwa osoby z
niepetnosprawnoscia.

Samodzielnie uczestniczy¢é w Imprezie moze osoba, ktéra w dniu Imprezy ma
ukohczony 16. rok zycia.

Przy uczestnictwie oséb, ktére w dniu Imprezy majg ukoriczone 16 lat, jednak nie
majg ukohczonych 18 lat, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego. Organizator lub upowazniony przez niego podwykonawca ma prawo do
weryfikacji wieku Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci oraz do
weryfikacji pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie jedynie w towarzystwie
petnoletniego opiekuna. Zarbwno osoba ponizej 16. roku zycia, jak i opiekun muszg
posiada¢ wazne bilety wstepu na Impreze.

Dzieci do lat 4 mogg uczestniczy¢ w Imprezie bezptatnie pod opiekg rodzica lub
prawnego opiekuna, ktéry posiada wazny bilet wstepu. W przypadku Imprezy z
miejscami siedzgcymi warunkiem jest zajmowanie przez dziecko miejsca na



kolanach rodzica lub opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany
jest do posiadania dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

9. Obowigzkiem rodzica lub opiekuna prawnego uczestniczgcego w Imprezie wraz z
dzieckiem do lat 4 jest zadbanie o jego bezpieczenstwo, w szczegolnosci o ochrone
stuchu dziecka przed nadmiernym poziomem dzwieku.

10. Rodzic lub opiekun prawny zobligowany jest do pilnowania nalezytego zachowania
dziecka, dostosowanego do miejsca i sytuacji, tak aby nie zaktécato ono odbioru
koncertu innym Uczestnikom.

11. Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy oséb przeszkadzajgcych innym
Uczestnikom w odbiorze koncertu, w szczegdlnosci osob znajdujgcych sie pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, gtosnych, agresywnych bgdz
zachowujgcych sie w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu innych osob.

12. Osoby usuniete z terenu Imprezy z przyczyn okreslonych w Regulaminie tracg prawo
do reklamaciji i roszczen wzgledem Organizatora dotyczacych niewykorzystania
biletu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywa na terenie Imprezy na wtasne
ryzyko i odpowiedzialnos$¢, z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci Organizatora
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

lll. BILETY

1. Poprzez zakup Biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje sie
do jego przestrzegania.

2. Bilety na Impreze sg sprzedawane za posrednictwem oficjalnych serwisow
sprzedazy wskazanych przez Organizatora oraz serwisow wspotpracujgcych.

3. Bilet wazny jest jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kreskowym lub
kodem QR. Bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzgdzeniu elektronicznym.
Potwierdzenie zaptaty lub zamdwienia nie jest rbwnoznaczne z posiadaniem Biletu i
nie stanowi dokumentu potwierdzajgcego mozliwos¢ uczestnictwa w Imprezie.

4. Zakupiony Bilet obowigzuje wytacznie do przebywania w sektorze lub na miejscu
wyznaczonym na Bilecie. Stwierdzenie przemieszczania sie Uczestnika poza
obowigzujgcy sektor moze skutkowac interwencjg ochrony.

5. Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscig, wynikajagce z
ustawienia elementéw nagtosnienia, oswietlenia, scenografii lub oznaczen sektoréw,
a takze niedogodnosci zwigzane z nagtosnieniem Imprezy lub zachowaniem innych
Uczestnikéw, nalezy zgtasza¢ Organizatorowi lub stuzbom porzgdkowym w dniu
Imprezy i w trakcie jej trwania.

6. Organizator dotozy wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie satysfakcjonujgce
Uczestnika lub poinformuje go o procedurze sktadania reklamacji.

7. Jezeli Uczestnik nie zgtosi faktu niedogodnosci w czasie trwania wydarzenia, moze
utraci¢ mozliwo$¢ skutecznego zgtoszenia reklamacji dotyczacej niedogodnosci,
ktorg mozna byto usung¢ w trakcie Imprezy, z zastrzezeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa.

8. Uczestnicy kupujacy Bilet z adnotacjg o ograniczonej widocznosci nie mogg rosci¢
sobie praw z tytutu ograniczonej widocznosci wynikajgcej z wiasciwosci danego
miejsca.
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Po wejsciu na teren koncertu Uczestnik nie bedzie mogt opusci¢ go oraz ponownie
powrocic¢ na teren obiektu w danym dniu, chyba ze Organizator lub regulamin obiektu
stanowig inacze;j.

W przypadku zgubienia Biletu Uczestnik zobligowany jest niezwtocznie powiadomi¢
bileterie lub punkt sprzedazy, w ktérym dokonywany byt zakup, celem uzyskania
informacji o mozliwosci wystawienia duplikatu.

Zwrot lub zamiana Biletéw mozliwe sg wytgcznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa oraz zasadami obowigzujgcymi u danego operatora sprzedazy, w
szczegoblnosci w przypadku odwotania Imprezy lub znaczacej zmiany programu,
miejsca albo terminu Imprezy.

Zwrot lub zamiana Biletow odbywa sie na zasadach okreslonych przez Organizatora
i operatora sprzedazy, za posrednictwem ktérego dokonano zakupu.

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego
Biletu, z zastrzezeniem przypadkow wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety pochodzgce z nieautoryzowanego rynku
wtérnego.

Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz Biletow na terenie Imprezy, w
szczegolnosci w przypadku, gdy Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy
Biletow.

Ze wzgledu na brak mozliwosci wiarygodnej weryfikacji stopnia niepetnosprawnosci,
a takze ograniczenia wynikajgce z przepisdw dotyczgcych ochrony danych
osobowych, nie wymagamy przesyfania zdje¢ ani kopii dokumentéw
potwierdzajgcych niepetnosprawnosc.

W zwigzku z powyzszym mozliwos¢ skorzystania z ulgi na zakup biletu przystuguje
wytgcznie osobom z niepethosprawnoscig korzystajgcym z wozka inwalidzkiego.
Osoby te mogg skorzysta¢ z wyznaczonych miejsc na sali.

Pozostate osoby z niepetnosprawnoscia, ktore nie korzystajg z wozka inwalidzkiego,
mogg zakupi¢ bilety wytgcznie na miejsca ogolnodostepne, w regularnej cenie, bez
mozliwos$ci skorzystania ze znizki.

IV. SZCZEGOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

2.

Na Terenie Imprezy nalezy stosowac sie do przepisdw prawa oraz zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w dniu przeprowadzenia Imprezy.

W przypadku, gdy w dniu Imprezy wymagane przepisami prawa bedg szczegdlne
zasady bezpieczenstwa, zostang one przekazane Uczestnikom w oficjalnej
komunikacji Organizatora.

Uczestnicy zobowigzujg sie do stosowania zalecen przedstawicieli Organizatora,
pracownikéw ochrony oraz innych osoéb upowaznionych przez Organizatora,
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenhstwa i porzadku.

Organizator ma prawo do usuniecia z Terenu Imprezy Uczestnikéw niestosujgcych
sie do postanowien niniejszego Regulaminu, regulaminu obiektu lub polecen stuzb
porzgdkowych.



5. Osoby usuniete z Terenu Imprezy z przyczyn lezacych po ich stronie tracg prawo do
reklamaciji i roszczen wzgledem Organizatora dotyczacych niewykorzystanego Biletu,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Skanowanie Biletéw moze odbywac sie bezdotykowo. W tym celu nalezy
przygotowac Bilet w formie papierowej lub elektronicznej. Jezeli Uczestnik posiada
Bilet w formie elektronicznej, powinien ustawi¢ ekran urzgdzenia na odpowiednig
jasnosc¢ oraz zadbac o czystos¢ ekranu.

V. OPOZNIENIE ROZPOCZECIA LUB PRZERWANIE
IMPREZY

1. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktére moga
spowodowac opdznienie rozpoczecia Imprezy lub przerwe w jej przebiegu,
Organizator podejmie dziatania majgce na celu ograniczenie op6znienia oraz
zapewnienie bezpieczenstwa Uczestnikom.

2. W przypadku op6znienia rozpoczecia Imprezy Organizator, w miare dostepnych
mozliwosci, poinformuje Uczestnikow o zaistniatej sytuacji oraz przewidywanym
czasie rozpoczecia koncertu za posrednictwem komunikatow na terenie obiektu lub
oficjalnych kanatow informacyjnych.

3. Samo opdznienie rozpoczecia Imprezy, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, nie oznacza automatycznie odwotania Imprezy. Ewentualne
uprawnienia Uczestnikow do zwrotu ceny Biletu lub innych roszczen bedg
rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz okolicznosciami
konkretnego przypadku.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa.

2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, regulaminu
Arena Jaskétka Tarnow oraz polecen Organizatora, ochrony i innych oséb
upowaznionych do zapewnienia bezpieczenstwa podczas Imprezy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje w sprawach
organizacyjno-porzgdkowych nalezg do upowaznionych przedstawicieli Just For
Music BIS Sp. z 0.0., z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje w dniu
przeprowadzenia Imprezy.
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