OproLoupERFESTIVAL

REGULAMIN WYDARZENIA

pod nazwa: ,,OpoLouder Festival”

Zyrowa, Park przy Palacu, 12.06.2027

I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) zostal wydany na podstawie przepisow:

o ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U.
2023 poz. 616),

o ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b 1 mienia (Dz.U. 2021 poz.
1995),

o Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wydany zostal przez organizatora wydarzenia pod nazwa ,,OpoLouder
Festival”, ktore odbedzie si¢ dnia 12.06.2027 w miejscowosci Zyrowa (Park przy
Palacu, ul. Korfantego 5) (dalej: ,,Wydarzenie”), tj. przez:

OpoVision Sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Jana Kwoczka 116A, 45-771 Opole,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu,
KRS: 0001171085, NIP: 7543378491, REGON: 541639039 (dalej: ,,Organizator”).
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na Terenie Festiwalu w czasie
trwania Wydarzenia. Kazda osoba na tym terenie zobowigzana jest do jego
przestrzegania.

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikOw i mienia oraz
prawidlowego przebiegu Wydarzenia poprzez okreslenie zasad uczestnictwa,
zachowania i korzystania z przestrzeni festiwalowe;.

Regulamin ma na celu rowniez ochron¢ srodowiska oraz zapewnienie odpowiednich
warunkéw dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace definicje:

o Bilet — indywidualna zgoda na udziat w Wydarzeniu, podlegajaca wymianie
na Identyfikator (opaske).

o Identyfikator — opaska festiwalowa umozliwiajgca wejscie na Teren
Festiwalu. Opaska musi by¢ zalozona na nadgarstek. Uszkodzenie lub
zerwanie powoduje jej uniewaznienie.

o Teren Festiwalu — ogrodzony i wyznaczony obszar Parku przy Patacu w
Zyrowej, dostepny tylko dla 0sob posiadajacych Identyfikator.

o Strefy — wyodrgbnione obszary Terenu Festiwalu: strefa gastronomiczna (w
tym strefa sprzedazy alkoholu), scena gtowna, zaplecze organizacyjne.

o Uczestnik Wydarzenia — osoba posiadajaca wazny Identyfikator,
przebywajaca na Terenie Festiwalu.
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o Osoby niepelnoletnie — moga uczestniczy¢ w Wydarzeniu wylacznie pod
opieka osoby dorostej (rodzica lub opiekuna prawnego) lub inng dorostg osoba
za ich pisemng zgoda.

o Shuzby Porzadkowe / Informacyjne — osoby wyznaczone przez Organizatora
do zapewnienia bezpieczenstwa oraz informowania Uczestnikdw o organizacji
1 zasadach uczestnictwa.

o Pracownicy Ochrony — osoby zatrudnione przez licencjonowang firme
ochroniarska wspoétpracujacg z Organizatorem.

o Kierownik ds. Bezpieczenstwa — osoba odpowiedzialna za zarzadzanie
bezpieczenstwem Wydarzenia.

II. SPRZEDAZ BILETOW:

I.

Bilety mozna nabywa¢ wylacznie poprzez autoryzowang platforme sprzedazowa
Eventim (www.eventim.pl). Organizator nie odpowiada za bilety zakupione z
nieautoryzowanych zrédet.

Bilet jest dokumentem uprawniajagcym do wejScia na Wydarzenie i musi zostaé
wymieniony na Identyfikator przy pierwszym wejsciu na teren festiwalu.

Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w
dalszych punktach regulaminu dotyczacych odwotania lub zmiany terminu
Wydarzenia.

Zabrania si¢ odsprzedazy biletow w celach komercyjnych, jak rowniez oferowania ich
w charakterze nagrod, nagréd loteryjnych lub elementow promocji bez zgody
organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone, skopiowane lub
wykorzystane przez osoby trzecie. Tylko pierwsze zeskanowanie kodu
QR/kreskowego umozliwia wymiang na Identyfikator.

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie zobowigzani sg do posiadania
waznych biletow. Brak infrastruktury specjalnej powinien by¢ zgloszony
organizatorowi minimum 7 dni przed Wydarzeniem.

Dzieci urodzone po 01.01.2020 moga uczestniczy¢ w Wydarzeniu bez biletu, pod
opieka dorostych. Organizator zastrzega prawo do weryfikacji wieku dziecka. W razie
braku dokumentu, osoba dorosta zobowigzana jest do wykupienia biletu dla dziecka.

III. WSTEP NA TEREN FESTIWALU I DO STREF:

1.

Wstep na teren Wydarzenia przystuguje tylko osobom posiadajacym wazny Bilet i
Identyfikator.

Organizator, Stuzby Porzadkowe oraz Pracownicy Ochrony sg uprawnieni do zgdania
okazania przez Uczestnika biletu wstgpu lub dokumentu potwierdzajacego nabycie
biletu (np. w formie elektronicznej), celem weryfikacji jego zgodnos$ci z posiadanym
Identyfikatorem. Odmowa okazania biletu lub proba postugiwania si¢
nieuprawnionym identyfikatorem moze skutkowac¢ usunigciem z terenu Wydarzenia.


http://www.eventim.pl/
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3. Teren Festiwalu bedzie dostepny dla Uczestnikéw w godzinach 15:30 — 3:00 w dniu
12.06.2027/13.06.2027. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
otwarcia 1 zakonhczenia wydarzenia z waznych przyczyn organizacyjnych lub
bezpieczenstwa.

4. Na teren Festiwalu nie wolno wprowadza¢ zwierzat, z wyjatkiem psoéw asystujacych
osobom z niepelnosprawnosciami, po uprzednim zgtoszeniu Organizatorowi.

5. Organizator moze odmowi¢ wstgpu osobom:

a. pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych,

b. agresywnym, prowokacyjnym lub zachowujacym si¢ w sposdb zagrazajacy
porzadkowi,

c. posiadajacym niedozwolone przedmioty (bron, $rodki pirotechniczne, alkohol
spoza strefy gastronomicznej itp.),

d. nie posiadajgcym dokumentu tozsamosci w przypadku koniecznosci
weryfikacji.

6. Osoby niepelnoletnie (ponizej 18. roku zycia) moga uczestniczy¢é w Wydarzeniu
wylacznie pod opieka rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej
posiadajacej pisemng zgode rodzica lub opiekuna prawnego, okazang przy wejsciu na
teren festiwalu.

7. Opiekunem osoby niepetnoletniej moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia posiadajaca
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

8. Zabrania si¢ wnoszenia na Teren Festiwalu jedzenia 1 napojéw. Organizator moze w
uzasadnionych przypadkach zezwoli¢ na wyjatki, np. ze wzgledow medycznych.

9. Alkohol moze by¢ spozywany wylacznie w wyznaczonej strefie gastronomiczne;.
Wstep do niej przystuguje wylacznie osobom petnoletnim na podstawie dokumentu
tozsamosci.

IV. ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA
WYDARZENIU

1. Organizator zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom Wydarzenia poprzez:
a. obecnos¢ Stuzb Porzadkowych, Informacyjnych oraz licencjonowanej
Ochrony,
wyznaczenie Kierownika ds. Bezpieczenstwa,
dostep do pomocy medycznej i zaplecza sanitarnego,
mozliwo$¢ zmiany lokalizacji lub terminu Wydarzenia z waznych przyczyn,

°oac o

dostosowanie zasad bezpieczenstwa do ewentualnych wytycznych
epidemiologicznych.
2. Uczestnicy Wydarzenia sa zobowigzani do:
a. stosowania si¢ do polecen Organizatora, Stuzb Porzadkowych 1
Informacyjnych,
b. niepodejmowania dziatan zaktocajacych porzadek publiczny,
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c. przestrzegania Regulaminu, zasad wspolzycia spolecznego i obowigzujacego
prawa.

3. Zakazane jest:

a. wnoszenie alkoholu spoza Strefy Gastronomiczne;,

b. posiadanie niebezpiecznych przedmiotdw,

c. zalatwianie potrzeb fizjologicznych poza toaletami,

d. rzucanie przedmiotami, rozpalanie ognia, uzywanie laserow, dronow,
deskorolek, itd.,

e. palenie tytoniu poza strefami oznaczonymi,

f. wnoszenie sprzetu foto/audio-video o zastosowaniu profesjonalnym.

4. Na terenie Wydarzenia obowigzuje zakaz dziatalno$ci handlowej, promocyjnej i
reklamowej bez pisemnej zgody Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na
Terenie Festiwalu. Rzeczy znalezione nalezy przekaza¢ do Punktu Informacyjnego.
Po zakonczeniu wydarzenia rzeczy nieodebrane beda przechowywane przez 14 dni.

6. Ewakuacja uczestnikow Wydarzenia moze zosta¢ zarzadzona przez Organizatora,
Kierownika ds. Bezpieczenstwa lub stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w
przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacych zyciu lub zdrowiu uczestnikow, w
szczegolnosci:

a. pozaru lub zadymienia,

b. zagrozenia budowlanego lub technicznego infrastruktury festiwalowej (np.
sceny, nagtosnienia),

c. wystgpienia niebezpiecznych warunkow atmosferycznych (np. burzy z silnym
wiatrem, intensywnych opadéw, uderzen pioruna),

d. pojawienia si¢ informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego lub innego
zagrozenia terrorystycznego,

e. agresywnego zachowania uczestnikow, mogacego prowadzi¢ do zbiorowego
zagrozenia,

f. decyzji organdw administracji publicznej lub stuzb porzadkowych (Policji,
Strazy Pozarnej, etc.),

g. kazdej innej sytuacji, ktoérg Organizator lub Kierownik ds. Bezpieczenstwa
uzna za stwarzajaca realne zagrozenie dla zdrowia lub zycia.

7. Uczestnicy sa zobowigzani do natychmiastowego podporzadkowania si¢ poleceniom
stuzb porzadkowych, informacyjnych oraz komunikatom glosowym emitowanym na
terenie Festiwalu. Organizator zapewni widoczne oznaczenia drog ewakuacyjnych
oraz obecnos$¢ odpowiednio przeszkolonego personelu wspierajacego bezpieczne
opuszczenie terenu wydarzenia.

8. W przypadku przerwania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w
szczegoOlnosci z powodow bezpieczenstwa (np. zarzadzona ewakuacja przez stuzby
porzadkowe lub w wyniku naglych zdarzen atmosferycznych, zagrozen technicznych
lub decyzji administracyjnych), zwrot ceny biletu nie przystuguje, o ile Wydarzenie
zostato zrealizowane w znacznej czg$ci lub zostato wznowione po przerwie.



9.
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Zwrot kosztow moze nastapi¢ wylacznie w przypadku catkowitego odwotania
Wydarzenia lub jego skrocenia w takim zakresie, ze nie doszlo do jego zasadniczej
realizacji. Decyzja w tym zakresie nalezy do Organizatora 1 bedzie ogloszona na
oficjalnych kanatach komunikacyjnych.

10. Osoby nieprzestrzegajace niniejszego Regulaminu, w tym osoby agresywne, bgda

usuwane z Terenu Wydarzenia, a w razie koniecznosci przekazywane Policji.

V. UTRWALANIE PRZEBIEGU WYDARZENIA — MONITORING I WIZERUNEK

1.

2.

Organizator utrwala przebieg Wydarzenia za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz i
dzwigk:

a. w celach bezpieczenstwa (monitoring),

b. dokumentacyjnych i promocyjnych (zdjecia, wideo, transmisje).
Uczestnik, przebywajac na Terenie Festiwalu, wyraza zgod¢ na rejestrowanie i
wykorzystanie swojego wizerunku dla celow dokumentacyjnych, marketingowych i
promocyjnych OpoLouder Festival oraz jego partnerow.
Uczestnicy moga wykonywac¢ zdjecia 1 nagrania amatorskie do prywatnego uzytku, o
ile nie zaktocaja one przebiegu Wydarzenia ani nie naruszajg prywatnosci innych
Uczestnikéw. Wykorzystanie ich w celach komercyjnych wymaga pisemnej zgody
Organizatora.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach monitoringu i
rejestracji wydarzenia jest Opovision Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu. Dane s3
przetwarzane zgodnie z przepisami RODO.

VI. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU WYDARZENIA

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do:
a. odwolania Wydarzenia,
zmiany jego terminu, miejsca lub programu.
W przypadku odwotania Wydarzenia:
a. zwrot kwoty za bilet (z wylaczeniem optat serwisowych) przystuguje w
terminie do 180 dni,
b. Uczestnik otrzyma informacje e-mail oraz przez kanaly komunikacyjne
Organizatora.
W przypadku zmiany terminu:
a. Bilet zachowuje waznos¢,
b. Uczestnik moze zdecydowaé si¢ na zachowanie Biletu lub jego zwrot (na
zasadach analogicznych do odwotania).
Brak decyzji uczestnika w wyznaczonym terminie oznacza akceptacj¢ nowego
terminu wydarzenia i brak mozliwosci pdzniejszego zwrotu biletu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie artystycznym, w tym do
zmiany artystow, godzin wystepow lub kolejnosci ich prezentacji, bez koniecznos$ci
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informowania o tym indywidualnie kazdego uczestnika, o ile zmiany te nie wptywaja
istotnie na charakter Wydarzenia.

VII. REKLAMACIJE

1.

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 21 dni od daty zakonczenia Wydarzenia na
adres:

Opovision Sp. z o.0.
ul. Jana Kwoczka 116A,
45-771 Opole

Reklamacja powinna zawierac:

a. imig, nazwisko i dane kontaktowe,

b. szczegbdtowy opis zgloszenia i zadanie reklamacyjne.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni. Skorzystanie z procedury
reklamacyjnej jest dobrowolne.
Dane osobowe zawarte w reklamacji przetwarzane sg w celu jej rozpatrzenia, zgodnie
z polityka prywatno$ci Organizatora.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC KARNA

1.

Kto nie stosuje si¢ do polecen porzadkowych Organizatora lub narusza przepisy
ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, podlega odpowiedzialno$ci karnej, w
szczegolnosci:

a. aresztowi lub grzywnie za wnoszenie lub posiadanie niebezpiecznych

przedmiotow,

b. do 5 lat pozbawienia wolno$ci za narazanie innych na zakazenie chorobg
zakazna,

c. do 10 lat pozbawienia wolnosci w przypadku narazenia wielu osob (art. 161
KK).

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Nazwa i logo ,,OpoLouder Festival” sg zastrzezone. Oficjalne gadzety dostepne sa
tylko na Terenie Festiwalu i w autoryzowanych punktach sprzedazy.
Status partnera lub sponsora Wydarzenia nadaje wytacznie Organizator.
Regulamin dostepny jest:
a. na stronie internetowej Organizatora: www.opolouder.pl,
b. w punktach informacyjnych na terenie festiwalu,
c. przy wejSciach na teren wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w szczegélno$ci z
przyczyn:


http://www.opolouder.pl/
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a. bezpieczenstwa,
b. zmian przepisOw prawa,
c. potrzeby dostosowania do realiow organizacyjnych.
5. Zmiany w Regulaminie bedg publikowane na stronie internetowej Wydarzenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2026 r.

Organizator:

OpoVision Sp. z o.0.

ul. Jana Kwoczka 116A, 45-771 Opole
NIP: 7543378491 | KRS: 0001171085



