Regulamin RestaurantWeek® Jesien 2026

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Platformy internetowej znajdujacej sie pod
adresem elektronicznym www.week.pl, ktérej administratorem i wiascicielem jest Ustugodawca,
stuzgcej promoc;ji Festiwalu RestaurantWeek® oraz Restauratoréw biorgcych w nim udziat.

DEFINICJE

1. PayU - Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP
7792308495, REGON 300523444, kapitat zakltadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4
944 000 PLN, bedgca dostawcg ustug ptatniczych w zakresie ptatnosci realizowanych za
pomocg ptatnosci elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych. Dziatalno$¢ PayU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. PayU nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze bankowym,
a czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Regulamin $wiadczenia ustug przez PayU dostepny jest pod
adresem: https://www.payu.pl/requlaminy.

2. Gosc¢ — podmiot posiadajgcy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, korzystajacy z
Platformy na podstawie i zgodnie z Regulaminem

3. Konto — bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng; wydzielona indywidualnie
Gosciowi czes¢ Platformy, w ktorej gromadzone sg dane dotyczace Goscia oraz jego
aktywnosci w ramach Platformy

4. Menu Festiwalowe — zestaw dan tradycyjnych badz alternatywnych (w zaleznosci od
wyboru Goscia) oferowanych przez Restauratora na jego Profilu widocznej na Platformie
w godzinie rezerwacji, w zalezno$ci od wybranej godziny rezerwacji. W przypadku
niektérych Restauracji — ze wzgledu na przyjety przez nie koncept - zamiast Menu
Festiwalowego w formie przeznaczonej do konsumpcji indywidualnej dostepne sg
talerzyki do wspotdzielenia (Talerzyki). Za kazdym razem, gdy mowa o Talerzykach
oznacza to, ze dana Restauracja oferuje je w charakterze Menu Festiwalowego i stosuje
sie do nich postanowienia dotyczgce Menu Festiwalowego.

5. Upsell - dodatkowe pozycje gastronomiczne wskazane przez Restauratora i
udostepnione Gosciom do dobrowolnego dokupienia podczas rezerwacji Menu
Festiwalowego — mogg obejmowac wytgcznie przystawki, desery oraz dodatki premium
do dan; nie mogg obejmowaé napojow alkoholowych, napojéw bezalkoholowych ani dan
gtébwnych. Zaleznie od Restauracji cena Upselli moze sie rézni¢. Upselle nie mogg byé
przedmiotem samodzielnego zamowienia i funkcjonujg wytgcznie w charakterze dodatku
do Menu Festiwalowego. Za kazdym razem, gdy w Regulaminie mowa jest o Menu,
nalezy przez to rozumie¢ Menu Festiwalowe i Upselle tacznie, o ile te drugie zostaty
zamoéwione.

6. Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, za pomoca, ktérej Ustugodawca
informuje Goscia o nowosciach na Platformie, poprzez nieregularne przesytanie
wybranych i stosownie zredagowanych tresci w postaci listu elektronicznego

7. Ocena — nieodptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
polegajgca na mozliwosci przedstawienia swojej indywidualnej opinii Goscia na temat
Restauratora, wynikajacej z jego doswiadczenia w zakresie realizacji Rezerwacji; ustuga
dostepna jest tylko dla zarejestrowanych Gosci

8. Platforma — serwis internetowy prowadzony pod adresem restaurantweek.pl oraz
www.restaurantweek.pl w ramach RestaurantWeek® Festiwal Najlepszych Restauracji, w
szczegolnosci umozliwiajacy zawieranie Uméw

9. Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Gosci; Polityka Prywatnosci stanowi zatgcznik do
Regulaminu dostepny pod adresem https://week.pl/regulations


https://www.payu.pl/regulaminy
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Profil — profil Restauratora bedacy podstrong Platformy, na ktérej znajdujg sie
szczegotowe warunki Swiadczenia w postaci mozliwych do wyboru Menu oraz opis
wchodzacych w zakres kazdego Menu dan, oraz umiejscowienie lokalu Restauratora
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Politykg Prywatnosci

Restaurator — uzytkownik Platformy, biorgcy udziat w Wydarzeniu, posiadajacy lokal
gastronomiczny i Swiadczacy Menu

Rezerwacja — elektroniczne potwierdzenie realizacji Ustugi oraz zawarcia Umowy,
przesytane Gosciowi na jego adres e-mail w zatgczeniu do przyjecia oferty przez
Restauratora.

Ulubione — nieodptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
polegajgca na mozliwosci tworzenia listy preferowanych przez Goscia restauracii,
wybierajgc je sposréd Profili; ustuga dostepna jest tylko dla zarejestrowanych Gosci
Umowa — umowa o swiadczenie Menu na rzecz Goscia, zawarta pomiedzy
Restauratorem a Gosciem, ktérej ogolne postanowienia stanowig niniejszy Regulamin,
zas$ indywidualne postanowienia — przestany przez Goscia formularz Zamoéwienia
Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach
Platformy, w szczegolnosci polegajgca na mozliwosci ztozenia Zaméwienia na Menu
przez Goscia oraz posrednictwie w zawarciu Umowy miedzy Gosciem a Restauratorem
Ustugodawca — RestaurantClub Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Ujazdowskie
24 lok. 23a, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000890485 , NIP 5322049641, REGON
147440498, kapitat zaktadowy w wysokosci 500 000,00 ztotych.

Wydarzenie — aktualna edycja imprezy festiwalowej organizowanej w ramach
RestaurantWeek® Festiwal Najlepszych Restauracji, trwajacej od 7 pazdziernika do 25
listopada 2026 r. Wydarzenie nie dotyczy minionych edycji, moze natomiast dotyczyc¢
edycji imprezy festiwalowej organizowanej w ramach RestaurantWeek® w przysztosci,
jesli z okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, dana edycja nie moze sie odby¢.
Wyszukiwarka — nieodpfatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce;
interaktywny formularz umozliwiajgcy wyszukiwanie Restauratoréw i tresci w ramach
Platformy

Zamowienie — oswiadczenie woli Goscia prowadzgce bezposrednio do zawarcia Umowy i
wskazujgce istotne i szczegodtowe jej warunki, dokonywane przy wykorzystaniu funkgciji
.Rezerwuj” dostepnej w kazdym Profilu; Zaméwienia mozna skfada¢ drogg elektroniczng
poprzez system sprzedazowy Platformy, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w
wyznaczone dni w roku, z zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa sie w wybranym przez
Goscia dniu Wydarzenia.

Gwarancja Zwrotu - odpfatna ustuga dodatkowa swiadczona przez Ustugodawce,
kupowana dla konkretnej Rezerwacji podczas jej tworzenia, umozliwiajgca anulowanie
Rezerwacji do godz. 23:59 dnia poprzedzajgcego dzien Wydarzenia oraz uzyskanie
zwrotu na zasadach okreslonych w pkt VI Regulaminu.

| INFORMACJE OGOLNE
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Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Gosciowi niniejszy Regulamin przed zawarciem
Umowy na Platformie, a takze — na jego zgdanie — w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Gosé. Dla korzystania z Platformy konieczne
jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

W ramach Platformy, Ustugodawca $wiadczy nastepujgce Ustugi:

1. dla Gosci: (I) mozliwos¢ zaktadania Konta oraz korzystania z funkcjonalnosci
Konta, w szczegdlnosci tworzenia listy Ulubione oraz zamieszczania Ocen, (Il)
Newsletter, (11l) mozliwo$¢ zawarcia Umowy z Restauratorem, za posrednictwem
Ustugodawcy.



2. dla Restauratorow: (1) udostepnianie infrastruktury Platformy do tworzenia przez
nich Profili, (1) posredniczenie w zawieraniu Umow w imieniu i na rzecz
Restauratora.

Na podstawie Umowy Restaurator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Goscia oraz
wskazanych przez niego oséb, wybranych przez nich Menu w swoim lokalu, w dniu i o
godzinie zdefiniowanej przez Goscia w Zamoéwieniu, a Gos¢ zobowigzuje sie do zaptaty
ceny tgcznej Zamdwienia zgodnie z Umowa oraz do przybycia w oznaczonym dniu i o
oznaczonej godzinie do lokalu Restauratora w celu realizacji Zaméwienia.

Ustugodawca nie zamieszcza na Platformie informacji handlowych ani ofert sktadanych w
formie elektronicznej, w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
W szczegolnosci przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektronicznej nie majg
zastosowania.

Zabrania sie korzystania z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego. Goscia obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

W celu korzystania z funkcjonalnosci Platformy, po stronie Goscia muszg zostac
spetnione nastepujgce minimalne warunki techniczne: (a) urzgdzenie z dostepem do
Internetu umozliwiajgce wyswietlenie interface Platformy, (b) zainstalowana i
zaktualizowana przegladarka internetowa: Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowsza
wersja, Mozilla FireFox 20.0 lub jej nowsza wersja, Apple Safari 4.0 lub jej nowsza wersja
oraz Google Chrome 23.0 lub jej nowsza wersja, (c) aktywne konto e-mail; (d) wtgczona
obstuga Javascipt i Cookies.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg oraz rozliczenia transakcji e-przelewem
przeprowadzane sg za posrednictwem PayU.

Il KONTO | INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Platforma dostarcza Gosciom bezptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng w formie
funkcjonalnosci Platformy tj.: interaktywnych formularzy, w tym rejestracji Konta i
Wyszukiwarki, Konta Goscia, Newslettera, Ocen, funkcji Ulubione oraz systemu
sprzedazowo-rezerwacyjnego.

Kazda z uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana
przez Goscia w kazdej chwili bez podania przyczyny, w sposob wskazany w niniejszym
ustepie lub w dalszych postanowieniach Regulaminu. Umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, polegajgce na korzystaniu z funkcjonalnosci formularzy, zawierane sg na
czas oznaczony i ulegajg rozwigzaniu z chwilg wystania tresci formularza albo
zaprzestania ich uzywania. Gos¢ moze tez zrezygnowac z ustug w postaci
interaktywnych formularzy oraz funkcji Ulubione poprzez powstrzymanie sie przez niego
od korzystania z tych ustug.

W celu zatozenia Konta i uzyskania statusu zarejestrowanego Goscia, nalezy dokonac¢
uprzednio procedury rejestracji. Rejestracja dokonywana jest za posrednictwem
interaktywnego formularza przez Goscia, ktéry wypetniajgc go stosuje sie do
komunikatéw wyswietlanych podczas jego uzupetniania, a nastepnie aktywuje przycisk
LZarejestruj sie”. Gos¢ zobowigzany jest podac swoje prawdziwe i aktualne dane oraz
uzupetni¢ pola oznaczone jako obligatoryjne. Z chwilg potwierdzenia dokonania rejestracji
nowego Konta wysytanego przez Ustugodawce na adres e-mail Gos$cia, zostaje miedzy
Gosciem a Ustugodawcg zawarta umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
prowadzenia Konta na czas nieokreslony.

Gos¢ moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez wystanie takiego oswiadczenia woli Ustugodawcy.
Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg jego otrzymania przez Ustugodawce.

W procesie Rejestraciji, Gos¢ podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do
Konta. Gos¢ ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze udostepnia¢ hasta osobom trzecim.
Konto jest niezbywalne. Gos¢ zobowigzany jest do aktualizacji danych Konta
niezbednych do realizacji Zamowienia.



6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Gosciowi umowe o swiadczenie ustugi $wiadczenia

Konta, ze skutkiem natychmiastowym w sytuac;ji:
1. naruszenia przez Goscia warunkoéw Regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,
2. podejmowania przez Goscia dziatan na szkode innego Goscia, Restauratora lub
Ustugodawcy,
3. gdy Ustugodawca na podstawie przepisow obowigzujgcego go prawa, ma
obowigzek wypowiedzie¢ umowe.
Ustugodawca o usunieciu Konta powiadomi Goscia w mailu wystanym na jego adres
e-mail podany podczas rejestracji, podajgc jednoczesnie podstawe takiego
wypowiedzenia umowy.

Il ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY

N =

Sktada¢ Zamowienia mogg wylgcznie i Goscie, ktéry zaakceptujg Regulamin.

Gos¢ sporzadza Zamoéwienie poprzez aktywowanie funkgji ,Rezerwuj” dostepnej w Profilu
wybranego przez Goscia Restauratora, a nastepnie wskazanie: ilosci osob, ktore sg
objete Rezerwacjg, rodzaju Menu (w tym opcjonalnie Upselli) dla kazdej z tych osdéb, dnia
oraz godziny, w ktérej Swiadczone ma by¢ Menu (w tym opcjonalnie Upselle) na rzecz
Goscia i wskazanych przez niego oséb oraz (fakultatywnie) liczby nieodptatnie
zamowionych koktajli, moktajli festiwalowych lub innych napojéw zaleznie od opcji
dostepnych w profilu Restauratora na Platformie, przy czym maksymalna ich liczba
wynosi: jeden koktajl/napdj na jednego Goscia, a takze opcjonalnie wybor ustugi
Gwarancji Zwrotu. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany rodzaju
nieodptatnie zamowionego koktajlu/napoju, jak réwniez do okresowego lub statego
wytgczenia mozliwosci zamawiania wybranych koktajli/napojow u wybranych
Restauratoréw. Po skompletowaniu Zamoéwienia, Gosciowi przedstawiane jest jego
podsumowanie wraz z ceng tgczng ostatecznej zaptaty, ktore Gos¢ zatwierdza oraz
przesyta do Ustugodawcy poprzez uaktywnienie przycisku ,PLACE/POTWIERDZ
ZAKUP”. Tresci wpisane przez Goscia w polu “Uwagi” nie stanowig tresci Umowy.
Potwierdzajgc Zamowienie Gos¢ oswiadcza, ze jest Swiadom mozliwosci znajdowania sie
alergenow w Menu sporzgdzonym przez Restauratora. Szczegotowe informacje Gosc¢
moze uzyskac telefonicznie kontaktujgc sie z Restauracjg przed wizytg lub w trakcie
wizyty u obstugi Restauracji. Restaurator nie ma obowigzku zmiany sktadnikow ze
wzgledu na ewentualne uwagi Goscia.

W procesie sktadania Zamowienia, do chwili uaktywnienia przycisku
,PLACE/POTWIERDZ ZAKUP” istnieje mozliwo$¢ wykrywania i korygowania btedéw
przez Goscia w Zamoéwieniu i jego modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Platformy.
Po tym momencie zmiany w Zamowieniu dokonywane sg zgodnie z pkt VI Regulaminu.
Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamowien do godziny 2:00 w dniu Wydarzenia.
Sktadajgc Zamowienie, Gos¢ sklada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy na warunkach
wskazanych przez niego w Zamoéwieniu. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez przyjecie
tej oferty przez Restauratora, w momencie otrzymania przez Goscia potwierdzenia
warunkow Zamowienia oraz jego przyjecia do realizacji przez Restauratora, wysytanych
w wiadomosci elektronicznej przez system sprzedazowy Ustugodawcy na adres e-mail
wskazany przez Goscia w ustawieniach jego Konta.

Ztozenie Zamowienia przez Goscia, ktére obejmuje napoje alkoholowe, jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Gos¢ bierze na siebie odpowiedzialnosé
za odbidr zakupionego napoju alkoholu przez osobe petnoletnig. Ztozenie takiego
zamoéwienia jest tozsame w oswiadczeniem Goscia, iz nie jest osobg, ktérej zgodnie z art.
15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie
sprzedazy napojow alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej
odsprzedazy. W celu weryfikacji petnoletnosci Goscia, Ustugodawca wymaga
oswiadczenia Goscia na wtasciwym ekranie w Platformie, przed potwierdzeniem
dokonania Rezerwacji, w razie watpliwosci Ustugodawca moze tez poprosi¢ o okazanie
dowodu osobistego Goscia.



Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Gosciowi tresci zawartej Umowy nastepuje za
posrednictwem systemu sprzedazowego Platformy oraz wysytana jest na adres e-mail
Goscia, podany przez niego podczas zaktadania Konta. Gosciowi, ktory ztozyt
Zamowienie i otrzymat oswiadczenie o przyjeciu oferty przez Restauratora zostanie
przekazany cyfrowy dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy wraz z jej treécig, w
sposob wskazany w zdaniu poprzednim.
Realizacja Zamowienia nastepuje w dniu i godzinie wskazanym przez Goscia w
Zamowieniu.
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego odwotania rezerwacji, ktéra z
powoddw niezaleznych od Organizatora nie moze zostac zrealizowana przez
Restauratora. W takim przypadku Organizator moze zaproponowa¢ Gosciowi realizacje
menu w innym terminie lub u innego Restauratora. W przypadku braku akceptacji przez
Goscia nowych warunkow, Umowa zostaje rozwigzana, a wptacona kwota zostaje
zwrocona Gosciowi w terminie 7 dni, w taki sam sposob, w ktory dokonywat ptatnosci za
Umowe (karta ptatnicza/przelew bankowy).
Podczas sktadania Zaméwienia Gos¢ — przy pomocy z funkcji "Podziel sie ze
znajomymi"- ma mozliwos¢:
1. przestania Wspotbiesiadnikom (osoby zaproszone przez Goscia w trybie
niniejszego ustepu, ktore nie posiadaty wczesniej konta w Portalu Internetowym
lub w Aplikacji) zaproszenia do udziatu w rezerwacji (zaproszenie stanowi maila z
informacjg o tozsamosci Goscia oraz danymi niezbednymi do udziatu w
rezerwaciji;
2. dodania oséb, ktore posiadajg juz konta w Portalu Internetowym lub w Aplikacji do
swojej rezerwaciji.

W celu skorzystania z funkcji ,Podziel sie ze znajomymi” nalezy wprowadzi¢ adresy mailowe
zapraszanych Gosci. Wylgcznie Gos¢ odpowiada za poprawnos¢é wprowadzonych danych.
Wprowadzajgc ww. dane, Gos$¢ jednoczesnie oswiadcza wobec Ustugodawcy, ze uzyskat zgode
Wspotbiesiadnikdw na podanie ich adreséw mailowych na potrzeby przestania zaproszenia.

IV WYKONANIE UMOWY

1.

W celu prawidtowego wykonania Umowy przez Restauratora, Gos¢ zobowigzany jest
przyby¢ do lokalu Restauratora w dniu i o godzinie wskazanej przez niego w Zamaodwieniu.
Jezeli Gos¢ nie zjawi sie po uptywie 15 minut liczonych od godziny wskazanej przez
niego w Zamowieniu, swiadczenie Menu uwaza sie za niemozliwe i Restaurator moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Umowa konczy sie po 90 minutach liczonych od godziny wskazanej przez Goscia w
Zamowieniu.

W celu usprawnienia realizacji Umowy, Gos¢ powinien mie¢ przy sobie Rezerwacje
(wydrukowang bgdz elektroniczng) dla okazania pracownikowi Restauratora przed
przystgpieniem przez niego do swiadczenia Menu.

V CENY | PLATNOSC

1.

2.

Ceny podane na stronach Platformy sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i podatki,
w tym VAT), wyrazone sg w ztotych polskich.

taczna cena Zamdwienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Goscia w
formularzu Zamdwienia, zgodnie ze stawkg tam wskazang. Cena wigzgca wskazywana jest
Gosciowi w podsumowaniu Zaméwienia w momencie jego wystania do Ustugodawcy.

Do tgcznej ceny Zamowienia doliczana jest rowniez jednorazowa optata rezerwacyjna
(wynagrodzenie RestaurantClub nalezne od Uzytkownika z tytutu $wiadczonej drogg
elektroniczng ustugi polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi zawarcia z
Restauratorem)wskazana w wysokosci wskazanej na Platformie w trakcie dokonywania
Zamoéwienia. Zmiany warunkow rezerwacji wskazane w pkt VI ppkt 2 Regulaminu nie
powodujg naliczenia kolejnych optat rezerwacyjnych.



4. Kwota naleznosci wynikajgca z Zamowienia powinna zosta¢ zaptacona niezwtocznie po jego
dokonaniu, nie dtuzej jednak niz w ciggu 15 (pietnastu) minut od momentu zawarcia Umowy.

5. W przypadku braku ptatnosci, po uptywie czasu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym,
zamoéwienie zostaje automatycznie anulowane.

VI ZWROTY | WYMIANA

1. Prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827), nie przystuguje Gosciom,
poniewaz zgodnie z art. 38 pkt. 12) ww. ustawy dotyczy ona swiadczenia ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi w oznaczonym dniu
lub okresie Swiadczenia ustugi.

2. Ustugodawca udostepnia Gosciowi mozliwo$¢ zmiany nastepujacych warunkéw Rezerwacji
do godz. 2:00 w dniu Wydarzenia: (a) zmiana daty i/lub godziny realizacji Rezerwacji, z
zastrzezeniem iz bedzie ona dotyczyta wytgcznie terminéw w okresie tego samego
Wydarzenia, (b) zmiana Menu, jednakze u tego samego Restauratora, pod warunkiem
istnienia faktycznej mozliwosci takiej zmiany po stronie Ustugodawcy oraz Restauratora.

3. Ustugodawca umozliwia Gosciowi zakup dodatkowej ustugi pod nazwg ,Gwarancja Zwrotu w
cenie 19,99 zt brutto za jedng Rezerwacje. Gwarancje Zwrotu mozna zakupi¢ wytacznie
podczas tworzenia Rezerwaciji i wytagcznie w odniesieniu do tej konkretnej Rezerwacji. Po
utworzeniu Rezerwacji, w szczegoélnosci podczas jej pdzniejszej edycji albo bezposrednio
przed jej anulowaniem, dokupienie Gwarancji zwrotu nie jest mozliwe. Wykupiona Gwarancja
Zwrotu umozliwia rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym (anulowanie rezerwacji)
do godz. 23:59 dnia poprzedzajgcego z zachowaniem prawa do otrzymania zwrotu uiszczone;j
ceny Menu Festiwalowego, Upselli oraz Optaty rezerwacyjnej. Optata w wysokosci 19,99 zt
brutto za wykorzystang Gwarancje Zwrotu nie podlega zwrotowi. Gwarancje Zwrotu uznaje
sie za wykorzystang, jezeli na jej podstawie Gos¢ skutecznie anuluje Rezerwacje i uzyskuje
prawo do zwrotu ptatnosci zgodnie z powyzszymi zasadami. Skuteczne anulowanie
Rezerwaciji oznacza dostarczenie oswiadczenia o anulowaniu drogg mailowg na adres
info@week.pl lub wykorzystania przycisku Anuluj znajdujgcego sie na koncie Goscia przy
anulowanej rezerwacji we wskazanym wyzej terminie.

4. Bez Gwarancji Zwrotu, Gos¢ moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
(anulowanie rezerwaciji), o ile oswiadczenie woli Goscia, ktérego przedmiotem jest
wypowiedzenie Umowy zostanie dostarczone do Ustugodawcy drogg mailowg co najmniej na
7 dni przed datg Wydarzenia oraz - z zachowaniem terminu wymienionego w zdaniu
poprzedzajgcym - Gos¢ po zalogowaniu na konto Goscia skorzysta z przycisku Anuluj
znajdujgcego sie przy anulowanej rezerwacji. Kwota uiszczonej ceny Menu Festiwalowego,
Upselli oraz Optaty rezerwacyjnej, zostanie zwrécona Gosciowi na rachunek bankowy, z
ktérego dokonywat ptatno$ci za Umowe w terminie 7 dni od dnia otrzymania drogg mailowg
ww. o$wiadczenia Goscia przez Ustugodawce.

5. W przypadku rezerwacji, co do ktérych Go$¢ zmienit date ich realizacji na pdzniejszg, terminy,
o ktérych mowa w ppkt. 3 i 4 powyZzej liczone sg od daty realizacji wskazanej w zaméwieniu
pierwotnym.

6. W przypadku skutecznego anulowania Rezerwacji optaconej w catosci lub w czesci
Voucherem, kwota podlegajgca zwrotowi zgodnie z niniejszym punktem zostaje przywrécona
do wykorzystania w ramach tego samego Vouchera, z uwzglednieniem jego pierwotnego
terminu waznosci.

7. Anulowanie Rezerwacji objetej Gwarancjg Zwrotu po godz. 23:59 dnia poprzedzajgcego dzien
Wydarzenia albo pozostatych Rezerwacji na mniej niz 7 dni przed datg Wydarzenia nie
uprawnia Goscia do zwrotu jakichkolwiek ptatnosci.

VII NEWSLETTER

1. Ustuga subskrypcji Newslettera Swiadczona jest bezptatnie przez Ustugodawce na rzecz
Gosci, ktérzy dobrowolnie wyrazg na to zgode.



2. W celu zasubskrybowania Newslettera, Gos¢é moze wykonac¢ jedng z nastepujgcych
czynnosci: (a) zamawia poprzez formularz dostepny na stronie https://week.pl oraz
poprzez podanie swojego adresu poczty elektronicznej (e-mail) ustuge Newslettera, (b)
wyraza zgode na subskrypcje podczas zaktadania Konta, (c) zamawia Newsletter
podczas sktadania Zamowienia.

3. Z chwilg aktywowania przycisku potwierdzajgcego zamdwienie ustugi, pomiedzy
Ustugodawcg a Gosciem zostaje zawarta umowa o swiadczeniu ustugi Newslettera na
czas nieoznaczony.

4. Gos¢ moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi Newslettera
poprzez dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez
odpowiedni link znajdujgcy sie w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
Newslettera lub wystanie takiego oswiadczenia woli Ustugodawcy.

5. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej
wysytanymi przez Ustugodawce jest dobrowolna i w kazdej chwili Go$¢ moze jg wycofac.

VIIl PROMOCJE, KODY RABATOWE i VOUCHERY

1. Ustugodawca ma prawo tworzy¢, ogtaszac i odwotywac wszelkie promocje bez zmiany
niniejszego regulaminu.

2. Wszystkie kody rabatowe przyznawane Gosciom sg wazne tylko na te edycje Festiwalu,
na ktorg zostaty przyznane.

3. W przypadku zawarcia transakcji przez Goscia na Zamowienie oSmioosobowe
(Rezerwacja na 8 osob), Gosciowi przystuguje znizka na fgczng cene Zamédwienia, réowna
wartosci 50% ceny Rezerwaciji dla jednej osoby. Promocja wazna do odwotania.
Promocja nie jest wazna w przypadku fgczenia mniejszych niz odmioosobowe
Rezerwaciji. Promocja naliczana jest automatycznie.

4. Promocje nie taczg sie. Do jednej rezerwacji mozliwe jest uzycie tylko jednego kodu lub
vouchera.

5. Nieprawidtowe uzycie kodu lub dokonanie rezerwacji bez kodu nie uprawnia do
otrzymania zwrotu wartosci kodu.

6. Kody rabatowe, vouchery nie obowigzujg na wydarzenie specjalne.

IX ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zapewnia sprawne dziatanie Platformy oraz $wiadczy ustugi drogg
elektroniczng i w tym zakresie jest odpowiedzialny przed Gosciem, w szczegodlnosci
ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowa realizacje Ustugi.

2. Ustugodawca wskazuje, iz nie jest strong umowy sprzedazy positku oferowanego przez
Restauratora. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem przypadkéw,
w ktorych Ustugodawca przyczynit sie do powstania podstawy roszczenia Goscia:

1. za szkody wyrzgdzone przez Restauratora Gosciowi;

2. za zdatno$¢ Menu do spozycia przez Goscia;

3. oraz inne zobowigzania Restauratora w stosunku do Goscia, wynikajgce z
Umowy.

X REKLAMACJE

1. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Platformy oraz realizacje
Ustugi. Dla usprawnienia procesu, zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co
najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Goscia (imie, nazwisko, adres e-mail,
opcjonalnie numer telefonu) ze wskazaniem uzasadnionych zastrzezen i uwag do
Platformy czy Ustugi. Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres info@week.pl lub adres
siedziby Ustugodawcy wskazany na wstepie. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia,
Ustugodawca zwrdci sie do zgtaszajgcego reklamacje z prosbg o doprecyzowanie.

2. Reklamacje dotyczgca realizacji ustugi przez Restauracje nalezy zgtosic nie pézniej niz w
ciggu 3 (trzech) dni od dnia realizacji ustugi.



3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Gos¢ otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja
albo na adres, ktéry podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Xl ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodéw prawnych (zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub formy dziatalnosci Ustugodawcy) lub
technicznych (modernizacja infrastruktury Platformy). Przyczyna zmiany Regulaminu
kazdorazowo jest wskazywana w sposob wskazany ponize;j.

2. Zarejestrowani Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci
e-mail, wystanej na 7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym
brzmieniu.

3. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie
z dotychczasowg trescig Regulaminu.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2. W zakresie Umow zawieranych miedzy Ustugodawcg a Go$émi niebedgcymi
konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢
tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Goscia niebedgcego konsumentem.

3. Gosc¢ bedgcy konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci moze zwrdci¢ sie o
mediacje lub rozstrzygniecie do sadu polubownego. W tym celu nalezy dostarczy¢ do
instytuciji, przed ktorg bedzie toczyto sie postepowanie odpowiedni formularz — wniosek o
mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista i adresy
podmiotéw prowadzgcych takie postepowania dostepne sg pod tym
adresem: https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq592. Spory powstate pomiedzy
Ustugodawcg a Gosciem, ktéry nie jest jednoczesnie konsumentem, zostajg poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

4. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umow i Regulaminu bedzie prawo
polskie. Umowy sg zawierane w jezyku polskim.

5. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

6. Kontakt i sposdb porozumiewania sie miedzy Ustugodawcg a Gosciem:

1. listownie: ul. Aleje Ujazdowskie 24 lok. 23a, 00-478 Warszawa
2. mailowo: info@week.pl.



