REGULAMIN WYSTAWY MALTA PRESENTS: TILDA SWINTON - ONGOING

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy regulamin (dalej jako , Regulamin”) okresla zasady korzystania ze strefy wystawienniczej,
uczestnictwa w wystawie multimedialnej pod nazwa Tilda Swinton - Ongoing” (dalej jako ,, Wystawa”)
oraz przebywania na terenie obiektu, w ktérym Wystawa jest prezentowana.

2. Organizatorem Wystawy jest dFlights sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie (ul. Krucza 24/26 00-526
Warszawa), NIP: 6772432524, KRS: 0000721652 (dalej jako , Organizator”).

3. Wystawa odbywa sie w Instytucie Przemystow Kreatywnych (ul. Minska 65, 03-828 Warszawa) w
dniach 18.09.2026 r. -17.01.2027 r. w godzinach okreslonych przez Organizatora i podanych na stronie
internetowej www.tildaswintonongoing.pl, w systemie sprzedazy biletéw, w kasie oraz przy wejsciu na
Wystawe.

4. Osobe uczestniczacg w Wystawie, przebywajacg na jej terenie Wystawy albo posiadajgca bilet,
zaproszenie, akredytacje lub inny dokument uprawniajacy do wejscia na Wystawe okresla sie w
Regulaminie jako ,Zwiedzajacy”.

5. Regulamin udostepniany jest przed zawarciem umowy umozliwiajgcej uczestnictwo w Wystawie, w
szczegolnosci przed zakupem biletu lub dokonaniem rezerwacji, w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie
i odtworzenie. Regulamin jest réwniez dostepny na stronie internetowej Organizatora, w miejscu
sprzedazy biletéw oraz przy wejsciu na Wystawe.

6. Zakup biletu lub dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje postanowiern Regulaminu w wersji
udostepnionej w chwili zakupu albo rezerwacji. Wejscie na teren Wystawy oznacza obowigzek
przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie.

7. Zasady sprzedazy biletdw, ptatnosci za bilety, wystawiania dokumentow sprzedazy, wymiany
biletdw, prawa odstgpienia od umowy oraz obstugi zwrotéw mogg by¢ okreslone w odrebnym
regulaminie sprzedazy biletéw albo regulaminie operatora sprzedazy dostepnym na stronie
www.eventim.pl, udostepnianym nabywcy przed zakupem biletu.

8. W razie ewentualnych rozbieznosci miedzy Regulaminem a regulaminem sprzedazy w zakresie
bezpieczenstwa Zwiedzajgcych, ochrony prezentowanych dziet, ubiordow, instalacji, scenografii i
sprzetu multimedialnego, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

9. Regulamin stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa Zwiedzajgcych, ochronie prezentowanych dziet,
ubioréw, instalacji, scenografii i sprzetu multimedialnego oraz zapewnieniu wtasciwych warunkow
odbioru Wystawy.

§ 2. Bilety, rezerwacje i wejscie na Wystawe.

1. Wstep na Wystawe jest mozliwy na podstawie waznego biletu, zaproszenia, akredytacji albo innego
dokumentu uprawniajgcego do wejscia na teren Wystawy, zgodnie z decyzjg Organizatora.

2. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na Wystawe w dniu i przedziale czasowym wskazanym na
bilecie, chyba ze z tresci biletu albo komunikatu Organizatora wynika inaczej.

3. Bilet na oznaczong godzine uprawnia do wejscia o godzinie wskazanej na bilecie oraz w ciggu 15
minut po tej godzinie. Zwiedzajgcy powinien uwzgledni¢ czas potrzebny na kontrole biletu,
skorzystanie z szatni oraz zapoznanie sie z oznaczeniami bezpieczenstwa.



4. Po uptywie czasu wskazanego w § 2 ust. 3 Regulaminu, Organizator moze odmowic wejscia albo, w
miare dostepnosci miejsc i mozliwosci organizacyjnych, zaproponowac wejscie w kolejnym przedziale
czasowym.

5. Organizator moze wprowadzi¢ limity liczby oséb przebywajacych jednoczesnie na terenie Wystawy,
w poszczegdlnych salach, przy eksponatach albo w strefach multimedialnych. Czasowe oczekiwanie na
wejscie do danej strefy nie oznacza skrécenia uprawnien wynikajgcych z biletu, o ile ogdlny zakres
Wystawy pozostaje dostepny.

6. Zwiedzajacy jest zobowigzany zachowac bilet lub inny dokument uprawniajacy do wstepu na
Wystawe do zakorczenia wizyty na terenie Wystawy i okaza¢ go na zgdanie obstugi Wystawy. W
przypadku biletu ulgowego obstuga moze poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi.

7. Bilet elektroniczny powinien byé przedstawiony w formie umozliwiajgcej odczyt kodu. W przypadku
powielenia biletu uprawnienie do wejscia przystuguje osobie, ktdrej bilet zostat prawidtowo
zweryfikowany jako pierwszy, z zastrzezeniem mozliwosci wyjasnienia oczywistej pomytki lub
naduzycia.

8. Organizator moze odmowic wejscia albo wezwac do opuszczenia Wystawy osobie, ktéra:

a) nie posiada waznego biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego do wejscia na teren Wystawy;

b) znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $srodkéw odurzajgcych i jej stan moze zagrazac
bezpieczenstwu innych zwiedzajgcych, eksponatom albo porzadkowi Wystawy;

c) zachowuje sie agresywnie, obrazliwie albo w sposdb zaktdcajgcy zwiedzanie innym osobom;

d) wnosi na teren Wystawy przedmioty niebezpieczne, bron palng albo odmawia pozostawienia
takich przedmiotéw przed wejsciem na teren Wystawy;

e) odmawia wykonania zgodnych z prawem i uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa polecen
obstugi Wystawy;

f) w inny sposdb stwarza bezposrednie zagrozenie dla osdb, eksponatéw, instalacji, sprzetu lub
obiektu.

9. Odmowa wejscia lub nakaz opuszczenia Wystawy powinny by¢ proporcjonalne do charakteru
naruszenia postanowien Regulaminu.

§ 3. Zmiany organizacyjne, awarie, odwofanie Wystawy i zwroty.

1. Organizator moze czasowo zmienic trase zwiedzania, godziny otwarcia, sposdb wejscia, dostepnosc
poszczegdlnych stref albo wytgczy¢ urzadzenie Iub eksponaty z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, konserwatorskich, prawnych, bezpieczestwa, ochrony dziet albo z powodu sity
WyZszej.

2. Czasowa niedostepnosé pojedynczego eksponatu lub poszczegdlnych stref, ktéra nie wptywa istotnie
na zasadniczy charakter i zakres Wystawy, nie stanowi sama w sobie podstawy do zwrotu ceny biletu.

3. Jezeli niedostepnosé elementéw Wystawy jest istotna i znaczgco zmienia zakres albo charakter
Swiadczenia, Organizator - zaleznie od skali ograniczenia i mozliwosci organizacyjnych - proponuje
Zwiedzajgcemu zmiane terminu, odpowiednie obnizenie ceny albo zwrot ceny biletu.

4. W przypadku odwotania Wystawy, zamkniecia obiektu, w ktorym odbywa sie Wystawa w terminie
wskazanym na bilecie albo braku mozliwosci udostepnienia zasadniczego zakresu Wystawy, nabywca
moze wybra¢ zmiane terminu na dostepny termin albo zwrot ceny biletu. Jezeli nabywca nie skorzysta
ze zmiany terminu, Organizator dokonuje zwrotu.



5. Zwrot ceny biletu obejmuje cene samego biletu oraz obowigzkowe optaty pobrane przez
Organizatora bezposrednio w zwigzku z jego sprzedazg. W przypadku zakupu za posrednictwem
operatora sprzedazy zwrot moze byé obstugiwany technicznie przez tego operatora, zgodnie z
przekazang nabywcy instrukcja.

6. Informacja o odwotaniu, zmianie terminu albo istotnej zmianie zakresu Wystawy jest przekazywana
niezwtocznie za posrednictwem danych kontaktowych podanych przy zakupie biletu oraz publikowana
na stronie internetowej Organizatora, o ile jest to mozliwe.

7. Zwrot jest dokonywany przy uzyciu sposobu ptatnosci zastosowanego przy zakupie, chyba ze
nabywca wyraznie zgodzi sie na inny sposdb, ktéry nie powoduje dla niego dodatkowych kosztow.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg dalej idgcych uprawnien nabywcy wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw.

§ 4. Zasady zwiedzania.

1. Zwiedzajacy s zobowigzani do przestrzegania Regulaminu, oznaczen, komunikatéw oraz polecen
obstugi Wystawy, ochrony, przewodnikdw i stuzb ratunkowych, w zakresie zwigzanym z
bezpieczenstwem, porzadkiem i organizacjg zwiedzania.

2. Zwiedzanie odbywa sie wytgcznie w miejscach udostepnionych publicznosci i zgodnie z wyznaczong
trasg albo oznaczeniami.

3. Zabrania sie wchodzenia do stref technicznych, za barierki, na scenografie, podesty techniczne, za
ekrany projekcyjne oraz do pomieszczen oznaczonych jako niedostepne dla Zwiedzajgcych.

4. Zwiedzajgcy powinni poruszacd sie spokojnie, nie biegaé, nie przepychac sie, nie blokowad przejs¢ oraz
korzystac z miejsc siedzacych wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Ze wzgledu na immersyjny, interaktywny lub multimedialny charakter Wystawy nalezy zachowa¢
szczegblng ostroznos¢ w miejscach zaciemnionych, przy zmiennym natezeniu Swiatta, projekcjach
ruchomych, elementach scenografii, urzgdzeniach elektronicznych, czujnikach, ekranach, kablach i
innych elementach technicznych.

6. Z elementédw interaktywnych mozna korzystaé wytacznie w sposéb wskazany w instrukcji,
oznaczeniach albo przez obstuge Wystawy. Jezeli urzadzenie nie dziata prawidtowo, nalezy przerwac
korzystanie i poinformowac o tym fakcie obstuge Wystawy.

7. Zabrania sie dotykania ubiorow, eksponatéw, dziet, gablot, ekrandw i elementdow scenografii, chyba
ze dany element Wystawy zostat wyraznie oznaczony jako przeznaczony do interakcji.

8. Zabrania sie przesuwania, odtgczania, zastaniania, samodzielnego uruchamiania, naprawiania lub
zmiany ustawien projektoréw, komputeréw, sensoréw, nagtosnienia, instalacji elektryczne;j,
oswietlenia i innych urzadzen.

9. Obstuga moze czasowo wstrzymac wejscie do sali lub danej strefy, przerwac korzystanie z instalacji
albo skierowa¢ ruch inng trasg, jezeli jest to potrzebne dla bezpieczeristwa, ochrony eksponatéow lub
zachowania limitu oséb zwiedzajgcych.

§ 5. Bezpieczenstwo, zdrowie i bodZce sensoryczne.

1. Wystawa moze emitowac intensywne bodzce wizualne i dZwiekowe, ktére u niektérych osdb
zwiedzajgcych mogg wywotaé dyskomfort lub pogorszenie samopoczucia.

2. W zaleznosci od zastosowanych rozwigzan, poszczegdlne elementy Wystawy mogg zawieraé w
szczegoblnosci:



a) migajace albo pulsujace Swiatta;

b) szybkie zmiany obrazu i projekcje ruchome lub panoramiczne;

c) gtosng muzyke, nagte dzwieki albo dzwiek przestrzenny;

d) ciemne lub silnie zaciemnione pomieszczenia;

e) inne efekty mogace wptywac na orientacje przestrzenng lub réwnowage.

3. Osoby, u ktérych swiatto, dzwiek, ciemnos¢, ruchome obrazy albo inne bodZce mogg nasilaé
dolegliwosci, w szczegdlnosci osoby z epilepsjg fotogenng, zaburzeniami réwnowagi, nadwrazliwoscig
sensoryczng, chorobami serca, zaburzeniami lekowymi, kobiety w cigzy oraz osoby z innymi
schorzeniami, powinny uwzgledni¢ wfasny stan zdrowia i w razie potrzeby, zasiegngé porady
medycznej przed udziatem w Wystawie.

4. Jezeli uktad Wystawy na to pozwala, obstuga moze wskaza¢ mozliwos¢ ominiecia strefy zawierajacej
intensywne bodzce lub krétszg trase zwiedzania.

5. W przypadku ztego samopoczucia Zwiedzajgcy powinien niezwtocznie przerwaé zwiedzanie danej
strefy, poinformowac obstuge Wystawy i zastosowac sie do jej wskazowek. W razie potrzeby obstuga
Wystawy upowazniona jest do wezwania odpowiednich stuzb medycznych.

6. W razie ogtoszenia alarmu, ewakuacji lub innego komunikatu bezpieczenstwa, Zwiedzajacy
zobowigzani sg zachowac spokdj i bezwzglednie stosowad sie do polecen obstugi Wystawy, ochrony
oraz stuzb ratunkowych.

7. Informacje zawarte w niniejszym paragrafie Regulaminu majg jedynie charakter organizacyjny oraz
nie zastepuja indywidualnej porady medyczne;.

8. Organizator zastrzega, ze na odbiér Wystawy mogg wptywac okolicznosci zwigzane z
funkcjonowaniem catego obiektu, w ktérym obywa sie Wystawa, w szczegdlnosci dziatalno$¢ innych
podmiotéw wspdtkorzystajgcych z obiektu.

§ 6. Dzieci, mtodziez i grupy zorganizowane.

1. Dzieci ponizej pietnastego roku zycia mogg przebywaé na terenie Wystawy wytgcznie pod opieka
petnoletniego opiekuna.

2. Opiekun jest zobowigzany do sprawowania starannego i bezposredniego nadzoru nad dzieckiem,
zapoznania go z zasadami Regulaminu, w tym dotyczacymi bezpieczerstwa oraz do zapobiegania
dotykaniu przez dziecko eksponatéw, wchodzeniu do stref niedostepnych i korzystaniu z urzadzen
niezgodnie z instrukcja.

3. Odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez osobe pozostajgcg pod opieky jest ustalana na
zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

4. Opiekun albo kierownik zorganizowanej grupy jest zobowigzany przed wejsciem na teren Wystawy
poinformowac cztonkéw grupy o zasadach bezpieczenstwa, ostrzezeniach sensorycznych oraz
obowigzku wykonywania polecen obstugi.

5. Czesci Wystawy zawiera tresci, ktére nie sg przeznaczone dla oséb ponizej pietnastego roku zycia, w
zwigzku z powyzszym w chwili skanowania biletu obstuga Wystawy przekaze taka informacje osobom
zainteresowanym, tj. opiekunowi lub niepetnoletniemu Zwiedzajgcemu.



§ 7. Zakazy obowigzujace na terenie Wystawy.
Na terenie Wystawy zabrania sie:

1) niszczenia, dotykania lub przenoszenia dziet, ubioréw, sprzetu, instalacji i elementéw scenografii,
z wyjatkiem elementéw Wystawy wyraznie przeznaczonych do interakcji;

2) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych, tatwopalnych, toksycznych, ostrych
narzedzi oraz innych przedmiotdw mogacych stwarzaé zagrozenie;

3) wnoszenia i spozywania alkoholu, posiadania lub uzywania $rodkéw odurzajgcych oraz
przebywania pod ich wptywem;

4) palenia tytoniu, papierosdw elektronicznych, uzywania urzadzen do podgrzewania tytoniu oraz
uzywania otwartego ognia;

5) spozywania jedzenia i napojow w salach wystawowych;

6) biegania, krzyczenia, przepychania sie, siadania lub ktadzenia w ciggach komunikacyjnych,
blokowania przejs¢ i wyjs¢ ewakuacyjnych;

7) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psa asystujgcego osobie z niepetnosprawnoscig, w tym psa
przewodnika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie;

8) prowadzenia bez zgody Organizatora dziatalnosci handlowej, promocyjnej, reklamowej,
agitacyjnej, ankietowej, artystycznej, zbidrek pieniedzy albo rozdawania materiatow;

9) fotografowania, filmowania, nagrywania lub transmitowania Wystawy z naruszeniem zasad
okreslonych w § 8 Regulaminu, praw autorskich, débr osobistych lub prawa do prywatnosci innych
0s0b;

10) korzystania z drondéw, statywdw, monopoddéw, lamp btyskowych, dodatkowego oswietlenia,
mikrofondéw i profesjonalnego sprzetu bez uprzedniej zgody Organizatora;

11) zaktécania odbioru Wystawy innym osobom, odtwarzania gtosnych dzwiekdéw z prywatnych
urzadzen albo prowadzenia rozmow w sposéb uporczywie przeszkadzajgcy innym;

12) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ sprzet multimedialny, system projekcyjny,
nagtosnienie, instalacje elektryczna, przeciwpozarowa lub zabezpieczenia obiektu;

13) pozostawiania bagazu, wézkdow lub innych rzeczy bez opieki;

14) podejmowania innych dziatan sprzecznych z oznaczeniami, instrukcjami obstugi, zasadami
bezpieczenstwa albo przeznaczeniem Wystawy.

§ 8. Fotografowanie, filmowanie i publikacja materiatéw.

1. Z zastrzezeniem oznaczen przy poszczegdlnych eksponatach i strefach, fotografowanie oraz
wykonywanie krotkich nagran nieprzekraczajgcych trzech minut na uzytek prywatny jest dozwolone,
jezeli nie zaktéca zwiedzania, nie zagraza eksponatom i nie narusza praw innych osdb.

2. Zabronione jest utrwalanie w catosci projekcji, filméw, nagran, sciezek diwiekowych i innych
materiatéw audiowizualnych oraz prowadzenie transmisji na zywo, chyba ze Organizator wyrazit
uprzednig zgode w formie pisemnej lub dokumentowe;.

3. Fotografowanie i nagrywanie nie moze odbywac sie z uzyciem lampy btyskowej, statywu,
dodatkowego oswietlenia, dronu, mikrofonu ani profesjonalnego sprzetu, chyba ze Organizator udzielit
uprzedniej zgody w formie pisemnej lub dokumentowej.



5. Wykorzystywanie zdje¢, filméw lub nagran z Wystawy do celéw komercyjnych, reklamowych,
promocyjnych, zawodowych lub medialnych wymaga uprzedniej pisemnej albo elektronicznej zgody
Organizatora oraz - jezeli jest to wymagane - zgody innych podmiotéw uprawnionych.

6. Zwiedzajgcy wykonujacy zdjecia lub nagrania jest zobowigzany szanowac wizerunek, prywatnos¢ i
komfort innych osdb. Publikacja materiatu przedstawiajacego osobe, ktérg mozna w takim materiale
rozpoznaé¢ moze nastgpi¢ wytacznie za jej zgoda.

7. Dziennikarze, fotografowie, ekipy filmowe, twércy tresci komercyjnych oraz inne osoby wykonujace
materiaty zawodowo powinny uzyska¢ akredytacje albo odrebng zgode Organizatora w formie
pisemnej lub dokumentowej przed rozpoczeciem rejestracji.

8. Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne nagrania i ich publikacje w przypadku naruszenia
prawa, praw oséb trzecich albo Regulaminu.

9. Wystawa moze by¢ dokumentowana w formie materiatéw filmowych i zdjeciowych. Uczestnictwo w
Wystawie jest rdwnoznaczne z udzieleniem zgody na wykorzystanie wizerunku Zwiedzajgcych w
materiatach filmowych i zdjeciowych stuzgcych celom zwigzanym z promocjg Wystawy, Malta Festival,
Organizatora oraz Partnerow Wystawy.

§ 9. Prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualna.

1. Dzieta, ubiory, projekcje, nagrania, sciezki dzwiekowe, teksty, fotografie, grafiki, instalacje, koncepcje
kuratorskie, scenografia, materiaty promocyjne, nazwy, logotypy oraz elementy multimedialne
prezentowane na Wystawie podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci ochronie praw autorskich,
praw pokrewnych, praw do znakdw towarowych, praw do wizerunku i débr osobistych.

2. Zakup biletu ani wejscie na Wystawe nie powoduje nabycia przez Zwiedzajacego praw do
prezentowanych utwordw, materiatéw, eksponatow, nazwy Wystawy, wizerunku lub gtosu artystki,
znakéw towarowych ani elementéw identyfikacji wizualnej.

3. Dozwolone fotografowanie i wykonywanie krétkich nagran nieprzekraczajacych trzech minut na
uzytek prywatny odbywa sie wytgcznie w granicach okreslonych w § 8 Regulaminu i nie obejmuje
prawa do komercyjnego wykorzystywania takich materiatow.

4. Zabrania sie bez wymaganej pisemnej zgody Organizatora lub innych uprawnionych podmiotéw
kopiowania, reprodukowania, rozpowszechniania, publicznego udostepniania, transmitowania,
przerabiania albo komercyjnego wykorzystywania elementow Wystawy.

5. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, praw do wizerunku albo innych praw osdéb trzecich moze
skutkowac odpowiedzialnoscig przewidziang powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 10. Dostepnosc i osoby ze szczegblnymi potrzebami.

1. Organizator udostepnia informacje o faktycznej dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej i
sensorycznej Wystawy, w tym o wejsciu do obiektu, windach, szerokosci przejs¢, dostepnych toaletach,
miejscach odpoczynku, mozliwo$ci ominiecia stref oraz zastosowanych udogodnieniach, pod numerem
telefonu (+48503 954 200) lub mailowo (ongoing@malta-festival.pl)

2. Z uwagi na specyfike obiektu, w ktérym odbywa sie Wystawa zaleca sie, aby osoba ze szczegdlnymi
potrzebami (w szczegdlnosci osoba poruszajgca sie na wdzku inwalidzkim) przed zakupem biletu
skontaktowata sie z Organizatorem telefonicznie pod numerem (+48503 954 200) albo mailowo pod
adresem (ongoing@malta-festival.pl)



aby uzyskad informacje lub uzgodnié potrzebng asyste.

3. Organizator, w granicach dostepnych mozliwosci i z uwzglednieniem warunkéw obiektu oraz
bezpieczenstwa, podejmuje racjonalne dziatania utatwiajgce korzystanie z Wystawy osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

4. Osobie z niepetnosprawnos$ciami moze towarzyszy¢ opiekun lub pies asystujgcy, w tym pies
przewodnik, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Opiekun osoby z niepetnosprawnosciami
zwolniony jest z obowigzku zakupu biletu.

5. Jezeli warunki techniczne, konserwatorskie albo bezpieczenstwa uniemozliwiajg skorzystanie z
okreslonego elementu Wystawy, Organizator informuje o ograniczeniu i w miare mozliwosci,
proponuje alternatywna trase, forme odbioru albo pomoc obstugi Wystawy.

6. Istotne i znane Organizatorowi ograniczenia dostepnosci, ktére mogg wptywaé na mozliwosé
skorzystania z Wystawy, powinny by¢ podane przed zakupem biletu.

§ 11. Bagaz i rzeczy osobiste.

1. Zwiedzajgcy jest zobowigzany pozostawi¢ w miejscu wskazanym przez Organizatora plecak, walizke,
duzy bagaz, parasol oraz inny przedmiot, ktory ze wzgledu na rozmiar, ksztatt lub sposdb przenoszenia
moze zagrazac eksponatom, urzgdzeniom, innym osobom, swobodnemu przejsciu albo poruszaniu sie
innych osdéb po terenie Wystawy.

2. Z uwagi na fakt, ze na terenie Wystawy nie ma szatni, a jedynie miejsce wskazane przez Organizatora
do pozostawienia rzeczy przez Zwiedzajacych, za pozostawione przedmioty (w tym odziez wierzchnig)
bez opieki Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Przedmioty wartosciowe Zwiedzajacy powinien
zachowac przy sobie.

§ 12. Monitoring wizyjny i ochrona danych osobowych.

1. Teren Wystawy jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczeristwa osdb,
ochrony mienia oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w zakresie uzasadnionym prawnie
tymi celami.

2. Administratorem danych osobowych pochodzgcych z monitoringu jest dFlights sp. z 0.0 z siedzibg w
Warszawie, KRS: 0000721652. Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: rodo@malta-
festival.pl, ul. Krucza 24/26 00-526 Warszawa.

3. Monitoring nie powinien obejmowac¢ miejsc, w ktérych osoby majg uzasadnione oczekiwanie
szczegblnej prywatnosci, i co do zasady nie rejestruje dZzwieku.

4. Nagrania sg przechowywane przez okres 90 dni, chyba ze zostaty zabezpieczone przez dtuzszy okres
w zwigzku z incydentem, postepowaniem albo roszczeniem, w zakresie dozwolonym przez prawo.

5. Nagrania mogg by¢ udostepniane podmiotom obstugujagcym system, ochronie, ubezpieczycielom,
organom publicznym lub innym uprawnionym podmiotom wytgcznie na odpowiedniej podstawie
prawne;j.

6. Podstawg prawng monitoringu wizyjnego jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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§ 13. Odpowiedzialnosé i naruszenie Regulaminu.

1. Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone z jego winy Organizatorowi, innym
Zwiedzajgcym, artystom, partnerom, witascicielom eksponatow, wiascicielowi albo zarzadcy obiektu
oraz innym osobom, na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa i Regulaminu.

2. W przypadku uszkodzenia ubioru, dzieta, instalacji, sprzetu multimedialnego, scenografii lub
infrastruktury technicznej Organizator moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

3. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkéw na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa. Regulamin nie wyfacza
odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z przepisami prawa nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyé.

4. Organizator nie odpowiada za szkode w zakresie, w jakim zostata ona spowodowana
niezastosowaniem sie przez Zwiedzajacego do Regulaminu, oznaczen, instrukcji albo zgodnych z
prawem polecen obstugi Wystawy, z uwzglednieniem przewidzianych przez obowigzujace przepisy
prawa zasad przyczynienia sie poszkodowanego do szkody.

5. Osoba naruszajgca Regulamin, zaktécajgca porzadek albo zagrazajaca bezpieczeristwu moze zostaé
wezwana przez Organizatora lub obstuge Wystawy do zaprzestania zachowania, a nastepnie do
opuszczenia Wystawy. Uprzednie wezwanie nie jest wymagane, gdy zachowanie powoduje
bezposrednie zagrozenie dla oséb lub mienia albo ma charakter istotnego naruszenia Regulaminu.

6. Osobie usunietej z Wystawy z powodu naruszenia Regulaminu co do zasady nie przystuguje zwrot
ceny biletu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa i oceny okolicznosci
konkretnej sprawy.

7. Zwiedzajacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Wystawy kazdy wypadek, uszkodzenie
eksponatu, awarie, zagrozenie albo inng niebezpieczng sytuacje nalezy. Na zgdanie zainteresowanej
osoby Organizator sporzadza albo umozliwia sporzadzenie opisu zdarzenia.

§ 14. Reklamacje i kontakt z Organizatorem.

1. Reklamacje dotyczace organizacji Wystawy, wykonania ustugi, sprzedazy biletéw lub obstugi mozna
sktadac:

a) mailowo na adres: ongoing@malta-festival.pl
b) pisemnie na adres Organizatora: Krucza 24/26, 00-526 Warszawa.

2. Reklamacja powinna zawieraé dane pozwalajgce na udzielenie odpowiedzi, opis sprawy, date wizyty
oraz - jezeli jest to potrzebne do identyfikacji transakcji - numer biletu lub rezerwacji i oczekiwany
sposéb rozwigzania sprawy.

3. Brak informacji, ktéra nie jest niezbedna do rozpoznania sprawy, nie powoduje pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia. Jezeli uzupetnienie jest konieczne, Organizator zwraca sie o przekazanie
brakujgcych danych.

4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli odrebne przepisy przewidujg krétszy termin, stosuje sie termin krétszy.

5. Odpowiedz na reklamacje konsumenta jest przekazywana na papierze albo innym trwatym nosniku.
Brak odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 4 wywotuje skutki okreslone w obowigzujgcych
przepisach, w tym - gdy przepisy tak stanowig - uznanie reklamacji.

6. Reklamacje dotyczgce procesu sprzedazy biletdw nalezy sktada¢ do operatora sprzedazy biletéw,

Eventim Sp. z 0.0. na adres: info@eventim.pl
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7. Ztozenie reklamacji nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych
prawem ani skorzystania przez konsumenta z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporéw.

§ 15. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana Regulaminu ma zastosowanie do umdéw zawieranych po jej ogtoszeniu, chyba ze zmiana
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i musi mie¢ zastosowanie takze do umow juz
zawartych.

2. Do biletu zakupionego przed zmiang stosuje sie co do zasady wersje Regulaminu udostepniong przy
zakupie. Zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych ani istotnie pogarszaé¢ warunkéw udziatu bez
zapewnienia odpowiednich uprawnien nabywcy.

3. Jezeli zmiana istotnie wptywa na termin, zakres albo sposdb realizacji Wystawy, Organizator
informuje na trwatym nosniku nabywce biletu i umozliwia - zaleznie od charakteru zmiany -
zaakceptowanie nowych warunkéw, zmiane terminu albo uzyskanie zwrotu ceny biletu.

4. Zasady porzadkowe i bezpieczenstwa mogg zosta¢ zmienione ze skutkiem natychmiastowym w
zakresie niezbednym do usuniecia bezposredniego zagrozenia, wykonania polecenia wtasciwego
organu albo zapewnienia zgodnosci przebiegu Wystawy z prawem. Zmiana powinna byc¢
proporcjonalna i podana do wiadomosci Zwiedzajgcych w czytelny sposéb.

5. Kazda opublikowana wersja Regulaminu powinna zawiera¢ numer wersji i date rozpoczecia
obowigzywania oraz by¢ mozliwa do zapisania i odtworzenia.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wilasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy dotyczace zobowigzah umownych, praw konsumenta, ochrony
danych osobowych, praw autorskich i bezpieczenstwa publicznego.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 wrzesnia 2026 .

4. Wersja Regulaminu: 1.0.



