REGULAMIN UCZESTNICTWA
UP FESTIVAL

Klub Proxima, Warszawa « 26 pazdziernika 2026 r.

Zakup biletu i wejScie na teren Wydarzenia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i jego
akceptacja.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. UP Festival (dalej: ,Wydarzenie”) to jednodniowy koncert muzyki hip-hop, odbywajacy sie w
dniu 27 listopada 2026 r. w Klubie Proxima, Warszawa.

2. Organizatorem wydarzenia jest: Clearion Sp. z 0.0. (dalej “Organizator”), ul. Leszczynska 4/135,
00-339 Warszawa, NIP 5252952286, KRS 0001031052, REGON 525055405.

3. Uczestnikiem jest kazda osoba, ktéra nabyta bilet wstepu i przebywa na terenie Wydarzenia
(dalej: ,Uczestnik”).

4. Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) jest dostepny: na stronie internetowej Organizatora,
w punktach informacyjnych przy wejsciach na Wydarzenie oraz na zgdanie przy kasie biletowe;.
5. Zakup biletu oraz wejscie na teren Wydarzenia jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z
Regulaminem i bezwarunkowg jego akceptacja.

6. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA | DOSTEP DO WYDARZENIA

1. Wstep na Wydarzenie jest mozliwy wytgcznie po okazaniu waznego biletu lub potwierdzenia
zakupu (elektronicznie lub w formie wydruku) oraz waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
2. Zakup biletu wytgcznie od autoryzowanego sprzedawcy jest warunkiem waznosci biletu. Bilet
nabyty z nieoficjalnego zrodta, odsprzedany przez osobe trzecig lub w jakikolwiek sposéb
sfatszowany nie uprawnia do wstepu na teren Wydarzenia. Posiadacz takiego biletu moze spotka¢
sie z odmowa wstepu bez prawa do zwrotu ceny biletu. Organizator informuje ponadto, ze zgodnie
z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen, nabywanie biletéw w celu
odsprzedazy z zyskiem podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

3. W wydarzeniu mogg wzig¢ udziat:

a) osoby petnoletnie posiadajgce wazny bilet wstepu na koncert lub zaproszenie
organizatora koncertu

b) osoby niepetnoletnie posiadajgce bilet wstepu lub zaproszenie znajdujgce sie
pod opiekg rodzica lub prawnego opiekuna

c) osoby niepetnoletnie w wieku od 16 do 18 lat, posiadajgce bilet wstepu lub
zaproszenie oraz pisemng zgode rodzica lub opiekuna na udziat w koncercie,
ktéra musi zawiera¢: imie i nazwisko rodzica/opiekuna, odreczny podpis oraz
numer telefonu kontaktowego dostepny przez caty czas trwania wydarzenia.

3. Organizator informuje, ze na terenie Klubu Proxima prowadzona jest sprzedaz napojow
alkoholowych. Zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, sprzedaz i podawanie napojéw alkoholowych



Osobom Niepetnoletnim jest bezwzglednie zabronione. Osoby Niepeinoletnie podlegaja
szczegbélnemu nadzorowi ze strony obstugi baru.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub wyproszenia z terenu Wydarzenia
osoby:
a) znajdujgcej sie pod widocznym wpltywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;
b) zachowujgcej sie agresywnie, wulgarnie lub w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu
innych uczestnikow;
c) nie stosujgcej sie do wymogdéw wiekowych lub nieposiadajgcej wymaganych
dokumentoéw;
d) posiadajgcej przedmioty wymienione w § 3 ust. 2 Regulaminu;
e) wobec ktérej wydano zakaz uczestnictwa w poprzednich edycjach lub innych
wydarzeniach Organizatora.
5. Odmowienie wstepu lub wyproszenie z terenu Wydarzenia z powodéw okreslonych w ust. 4 nie
stanowi podstawy do zadania zwrotu ceny biletu, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu.

6. Obstuga i stuzby porzadkowe uprawnione sg do podjecia decyzji o odmowie wstepu lub
wyproszeniu uczestnika bez podawania przyczyny, jezeli zachowanie danej osoby stwarza
zagrozenie dla porzadku lub bezpieczenhstwa.

7. Obowigzek okazania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem dotyczy kazdego
Uczestnika, w szczegolnosci w przypadku watpliwosci co do wieku. Brak dokumentu
potwierdzajgcego wiek jest rwnoznaczny z koniecznoscig uczestnictwa w Wydarzeniu wytgcznie
pod opiekg petnoletniego opiekuna prawnego lub osoby przez niego wskazanej zgodnie z §2 ust.
2 niniejszego Regulaminu. Jedna osoba petnoletnia moze sprawowac opieke nad maksymalnie
trzema Osobami Niepetnoletnimi.

§ 3. ZASADY PORZADKOWE | PRZEDMIOTY ZABRONIONE

1. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do:
a) przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz polecen wydawanych przez stuzby
porzadkowe, obstuge i Organizatora;

b) zachowania sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczehstwu witasnemu i innych
uczestnikow;

¢) poszanowania mienia Organizatora, Klubu Proxima oraz innych uczestnikow;
d) stosowania sie do wszelkich oznaczen, informacji i komunikatéw dotyczgcych stref
Wydarzenia.
2. Na teren Wydarzenia zabrania sie wnoszenia i posiadania:
a) broni wszelkiego rodzaju, w tym broni biatej i replik broni palnej;
b) butelek szklanych, puszek i pojemnikéw metalowych;
c) srodkow pirotechnicznych, fajerwerkow, rac i Swiec dymnych;
d) substancji chemicznych o wiasciwosciach draznigcych lub odurzajgcych (w tym gazéw
obezwtadniajgcych);
e) srodkéw odurzajacych i substancji psychoaktywnych;
f) profesjonalnego sprzetu audio-video bez akredytacji medialnej wydanej przez
Organizatora;
g) urzgdzen laserowych;
h) wszelkich przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych
uczestnikow.

3. Stuzby porzadkowe sg uprawnione do przeprowadzenia kontroli uczestnikéw oraz ich bagazu
przy wejsciu na teren Wydarzenia. Odmoéwienie poddania sie kontroli jest rébwnoznaczne z
odmowag wstepu.

4. Przedmioty zabronione wykryte podczas kontroli zostang zatrzymane przez obstuge lub
przekazane Policji, w zalezno$ci od ich charakteru.



5. Palenie tytoniu i e-papierosow dozwolone jest wytgcznie w wyznaczonych strefach dla palgcych.

6. Organizator nie prowadzi depozytu bagazowego. Uczestnicy zobowigzani sg do zapewnienia
bezpieczenstwa swoim rzeczom osobistym we wiasnym zakresie.

§ 3a. STREFA KONCERTOWA — BEZPIECZENSTWO |
AKTYWNOSC FIZYCZNA

1. Strefa przed sceng (dalej: ,Strefa Koncertowa”) jest obszarem, w ktérym Uczestnicy moga
znajdowac sie w bezposredniej bliskosci sceny w czasie trwania koncertow.

2. Organizator informuje, ze podczas koncertdw muzyki hip-hop w Strefie Koncertowej moga
spontanicznie powstawaé¢ obszary intensywnej aktywnosci fizycznej uczestnikow, takie jak
moshpit. Uczestnik podejmujgcy aktywnos¢ w takich obszarach czyni to dobrowolnie i wytgcznie
na wtasng odpowiedzialnos¢.

Organizator informuje, ze podczas Wydarzenia Uczestnicy beda przebywa¢ w strefie gtosnych
dzwiekow, mogacych przy diugotrwatej ekspozycji spowodowac uszkodzenie stuchu. Podczas
koncertow mogg by¢ stosowane swiatta stroboskopowe oraz inne efekty swietine i dzwiekowe
mogace negatywnie wptyngé na samopoczucie lub zdrowie niektdrych Uczestnikow. Uczestnicy
Swiadomi posiadania przeciwwskazan zdrowotnych do ekspozycji na tego rodzaju bodzce powinni
zachowac szczegdlng ostroznos¢ lub powstrzymac sie od udziatlu w Wydarzeniu. Organizator nie
jest w stanie zapewni¢ takim Uczestnikom ochrony przed wymienionymi bodzcami.

3. Organizator zapewnia wyszkolone stuzby porzgadkowe monitorujgce Strefe Koncertowg. W
przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia Uczestnik moze zgtosi¢ sie do stewarda lub pracownika
ochrony z proshg o pomoc w bezpiecznym opuszczeniu strefy - obstuga jest zobowigzana
niezwtocznie udzieli¢ pomocy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy fizyczne (w tym m.in. sttuczenia, skrecenia,
ztamania) ani za uszkodzenie mienia doznane przez Uczestnika dobrowolnie uczestniczgcego w
aktywnosci fizycznej w Strefie Koncertowej, z wylgczeniem przypadkéw winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa po stronie Organizatora lub zatrudnionych przez niego oséb (art. 355
Kodeksu Cywilnego).

5. W przypadku zauwazenia sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia innego Uczestnika - w
szczegodlnosci upadku, zastabniecia lub utraty przytomnosci - Uczestnik obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ pracownika obstugi lub stuzby porzadkowe.

6. Organizator moze w kazdej chwili wstrzyma¢ aktywnos¢ w Strefie Koncertowej lub zarzadzic jej
ewakuacje w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa. Uczestnicy sg zobowigzani do
natychmiastowego stosowania sie do takich polecen.

§ 4. WIZERUNEK, DANE OSOBOWE | OCHRONA PRYWATNOSCI
(RODO)

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Wydarzenie jest flmowane i fotografowane przez
Organizatora oraz akredytowanych operatoréw medialnych.

2. Uczestnik wchodzacy na teren Wydarzenia wyraza zgode na rejestracje swojego wizerunku w
materiatach audiowizualnych i fotograficznych dokumentujgcych Wydarzenie, kiére mogg by¢
wykorzystane w celach dokumentacyjnych, informacyjnych i promocyjnych Organizatora oraz
przysztych edycji UP Festival.

3. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Clearion Sp. z 0.0., z siedzibg w ul.
Leszczynska 4/135, 00-339 Warszawa, NIP: 5252952286, adres e-mail: mrudnicki@clearion.pl
(dalej: ,Administrator”).
4. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:



a) organizacja i realizacja Wydarzenia, w tym weryfikacja uprawnien do wstepu —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);

b) zapewnienie bezpieczenstwa na terenie imprezy, w tym poprzez monitoring wizyjny —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

c) rejestracja wizerunku w celach dokumentacyjnych i promocyjnych — podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uczestnika wyrazona poprzez wejscie na Wydarzenie);
d) realizacja obowigzkéw podatkowych i rachunkowych Organizatora — podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny).

5. Uczestnikowi przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych i ich kopii;
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;
¢) usuniecia danych (w zakresie, w jakim przetwarzanie opiera sie na zgodzie);
d) ograniczenia przetwarzania danych;
e) przenoszenia danych (w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody lub
umowy);
f) cofniecia zgody na przetwarzanie wizerunku w terminie 30 dni od zakohczenia
Wydarzenia, kontaktujgc sie pod adresem: mrudnicki@clearion.pl . Cofniecie zgody nie
wptywa na materiaty juz opublikowane przed datg jej cofniecia;
g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

6. Materiaty, na ktérych wizerunek Uczestnika jest jednym z elementdw ujecia zbiorowego lub tta
(ogolne kadry publicznosci, ujecia sceniczne), mogg by¢ publikowane bez odrebnej zgody na
podstawie art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

7. Wszelkie zadania dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym cofniecie zgody na wizerunek,
nalezy kierowac na adres e-mail: mrudnicki@clearion.pl.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | UCZESTNIKOW

1. Organizator odpowiada za prawidtowg organizacje i przeprowadzenie Wydarzenia zgodnie z
programem i standardami bezpieczenstwa obowigzujgcymi dla tego rodzaju imprez.
2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu szkdd poniesionych przez Uczestnika na terenie
Wydarzenia jest ograniczona do wartosci biletu zakupionego przez danego Uczestnika, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa chronigcych konsumentow.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) szkody w mieniu Uczestnika, w szczegdlnosci za kradzieze, zagubienia lub uszkodzenia
rzeczy osobistych na terenie wydarzenia;
b) szkody wyrzadzone przez innych uczestnikdw lub osoby trzecie, z wytgczeniem sytuacji,
gdy Organizator zaniedbat obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa;
c) szkody posrednie lub wtdrne, w tym utracone zarobki, koszty transportu lub
zakwaterowania Uczestnika;
d) urazy wynikajgce z dobrowolnego uczestnictwa w aktywnosci fizycznej w Strefie
Koncertowej, na warunkach okreslonych w § 3a;
e) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (sita wyzsza — § 7);
f) zmiane programu artystycznego, zastepstwo wykonawcow lub skrécenie ich wystgpien,
ktére wynika z okolicznosci niezaleznych od Organizatora.
g) zmiana godziny otwarcia bram lub wejscia na teren Wydarzenia, zmiana kolejnosci
wystgpien oraz inne zmiany organizacyjne wynikajgce z wymogow technicznych lub
bezpieczenstwa nie stanowig podstawy do zgdania zwrotu ceny biletu.



4. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez niego na terenie
wydarzenia w mieniu Organizatora, Klubu i innych uczestnikéw. Organizator zastrzega sobie
prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych w trybie cywilnym.

5. Uczestnik zwalnia Organizatora z wszelkich roszczeh oséb trzecich wynikajgcych z zachowania
Uczestnika na terenie wydarzenia, jezeli Uczestnik naruszyt obowigzujgce prawo lub
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 6. POLITYKA BILETOWA | ZASADY ZWROTOW

1. Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na teren Wydarzenia w dniu wskazanym na bilecie.

2. Organizator nie prowadzi zwrotéw ceny biletu w przypadku rezygnacji z uczestnictwa z przyczyn
lezgcych po stronie Uczestnika, w szczegolnosci z powodu nieobecnosci, choroby, zmiany planéw
lub niemoznosci dojazdu.

3. Odsprzedaz biletéw osobom trzecim w celach zarobkowych (tzw. scalping) jest zabroniona i
moze stanowi¢ podstawe do odmowy wstepu.

4. W przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, kazdy
Uczestnik, ktory zakupit bilet, otrzyma petny zwrot ceny biletu w terminie 14 (czternastu) dni od
daty oficjalnego ogtoszenia odwotania, na numer rachunku bankowego wskazanego w procesie
zakupu lub za posrednictwem systemu biletowego, przez ktéry dokonano zakupu.
5. W przypadku zmiany terminu Wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora,
Uczestnikowi przystuguje wybor:

a) nieodpfatne przeniesienie biletu na nowy termin (voucher), albo

b) zwrot petnej ceny biletu w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia zgdania przez

Uczestnika, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ogtoszenia zmiany terminu.
6. W przypadku odwotania lub zmiany terminu z przyczyn sity wyzszej (§ 7), Organizator zwraca
wytgcznie cene biletu i nie jest zobowigzany do pokrywania innych kosztéw poniesionych przez
Uczestnika (kosztow transportu, zakwaterowania, itp.).
7. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu biletow nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
mrudnicki@clearion.pl w terminie 14 dni od zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji. Organizator
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§ 7. SILA WYZSZA | ODWOLANIE WYDARZENIA

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jezeli zostalo to spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Organizatora, ktérych nie mogt on przy zachowaniu nalezytej
starannosci przewidzie¢ ani im zapobiec, a w szczegodlnosci:

a) kleskami zywiotowymi (powddz, huragan, trzesienie ziemi, Sniezyca);
b) dziataniami wojennymi, aktami terroryzmu lub zamieszkami;
c¢) decyzjami lub nakazami organéw wtadzy publicznej (w tym zakazem organizacji imprez,
nakazem ewakuacji, stanem wyjgtkowym);
d) epidemiami, pandemiami lub innymi zdarzeniami zagrazajgcymi zdrowiu publicznemu,
uzasadniajgcymi decyzje o odwotaniu;
e) awarig infrastruktury technicznej obiektu lub systemu teleinformatycznego, niezalezng
od Organizatora;
f) strajkami lub innymi akcjami zbiorowymi, ktére uniemozliwiajg organizacje lub dojazd na
Wydarzenie.
2. W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej Organizator niezwtocznie poinformuje
Uczestnikow za posrednictwem mediow spotecznosciowych o zaistniatej sytuacji oraz wskaze tryb
postepowania z zakupionymi biletami.



3. W sytuacji sity wyzszej Organizator dotozy wszelkich staran, aby zorganizowa¢ Wydarzenie w
zastepczym terminie, o czym poinformuje Uczestnikdw z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem.

§ 8. PODZIAL STREF WYDARZENIA | RE-ENTRY

1. Teren imprezy podzielony jest na nastepujgce strefy:
a) Strefa Wejsciowa — obszar kontroli biletéw i weryfikacji dokumentéw tozsamosci;
b) Strefa Klubowo-koncertowa — obszar klubu ze sceng, dedykowany koncertom;
c) Strefy dodatkowe — inne obszary oznaczone stosowng informacjg w dniu wydarzenia.

2. Bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia na teren Wydarzenia. Po opuszczeniu terenu
Wydarzenia Uczestnik traci prawo do ponownego wejscia.

§ 9. POMOC MEDYCZNA | PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

1. W przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia Uczestnik lub swiadek zdarzenia
zobowigzany jest do niezwtocznego:

a) powiadomienia najblizszego pracownika obstugi lub stuzb porzgdkowych, lub

b) zadzwonienia pod numer alarmowy 112.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wyproszenia Uczestnika z terenu wydarzenia i wezwania
pogotowia ratunkowego w przypadku, gdy stan danej osoby wskazuje na bezposrednie zagrozenie

zdrowia lub zycia, niezaleznie od przyczyny tego stanu i bez koniecznosci uzyskania zgody
Uczestnika.

3. Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania obstugi o wszelkich znanych mu
zagrozeniach bezpieczenstwa lub sytuacjach wymagajgcych interwenciji stuzb porzgdkowych lub
ratowniczych.

§ 10. ZAKAZY SZCZEGOLNE

1. Na terenie catego wydarzenia bezwzglednie zabrania sie:
a) wzniecania ognia lub uzywania otwartego ptomienia poza wyznaczonymi strefami;
b) niszczenia mienia Organizatora, Klubu lub innych uczestnikow;
c¢) blokowania wyj$¢ ewakuacyjnych, drog pozarowych i drog ewakuacyjnych;
d) wchodzenia na scene, rusztowania, barierki lub inne elementy infrastruktury technicznej
bez zgody obstugi;
e) zachowania dyskryminacyjnego, mowy nienawisci i aktow przemocy fizycznej lub
werbalnej wobec innych Uczestnikdw lub personelu;
f) nagrywania i fotografowania koncertéw w celach komercyjnych bez akredytacji
medialnej;
g) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub promocyjnej bez pisemnej zgody
Organizatora.

2. Uczestnicy, ktérzy naruszajg zakazy okreslone w niniejszym paragrafie, zostang niezwtocznie
usunieci z terenu wydarzenia przez stuzby porzgdkowe, a Organizator zastrzega sobie prawo do
poinformowania wtasciwych organéw scigania.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu artystycznego, w tym zmiany kolejnosci
wystgpien, zastgpienia wykonawcy lub skrécenia czasu jego wystepu, z przyczyn niezaleznych od
Organizatora. Zmiany te nie stanowig podstawy do zadania zwrotu ceny biletu.



2. Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wszelkich komunikatéw, ogtoszen i polecen
wydawanych przez Organizatora, stuzby porzadkowe lub inne uprawnione podmioty w trakcie
trwania wydarzenia, w szczegdlnosci dotyczacych ewakuacji lub postepowania w sytuacjach
awaryjnych.

3. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub

niewykonalne na mocy obowigzujgcego prawa, pozostate postanowienia zachowujg pethg moc i
skutecznosé.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegoélnosci art. 34 Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;j
Organizatora i obowigzuje przez caly czas trwania wydarzenia oraz w zakresie roszczenh
powigzanych — do czasu ich rozstrzygniecia.

7. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace niniejszego Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
mrudnicki@clearion.pl.
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